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Art.7 do la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales disponibles de
isitos para Tipo de beneficiari i
TR (ol . clarios o usuarios Direccién y teléfono de la oficina y atencién Namero de
obtencién del servicio. del servicio
(Se describe el detalle del Horario do atencién al publico Tiempo estimado de dependencia que ofrece el servicio. presenci cludadanas que | cludadanosiciudadanas |  Porcentaje de
Denominacién del (Se debera listar los | Procedimiento interno que. (Descriir i es para ciudadar Oficinas y dependencias que L L
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o (Detalar los dias de la semana Costo respuesta (link para direcclonar a la pagina de | (Detalar i es por ventanilla, oficina, edieron al servici
servicio requisitos que exige la sigue el servicio general, personas naturales, ofrecen el servicio (SiMNo) formulario de servicios | por internet (on lin)
ol ciudadano para la obtencién horarios) (Horas, Dias, Semanas) brigada, pagina web, 3
obtencién del servicio y personas juridicas, ONG, Personal
el sevicio). manual) chat en linea, contact center, call (trimestral)
donde se obtienen) Medico)
center, teléfono institucion)
[ P R——
comprar on 1 Ventnia ). [ —
2 Solcid d Pomso o 3. Recapiondo s (Téenio de
Constuccin,anombes ol Acalde —
1. Pocto Saazar Szt | 4 Asnacon do vaies, (Sb-Srocion)
FR— cepcion e e hsilrle)
1. Entrgar fos requisos de permiso .
PERMISO DE o consincoion on ventanita |
20 DIAS SIEMPRE QUE NO.
CONSTRUGGION, ENTREGA DE PERMISOS | 2 Esperar a que se ke reace I
08303 1230 1330 EXISTAN INCONVENIENTES EN n
2 AUMENTOS, RENOVACION | PARA AUMENTOS, nspocaen Regisho Patons do Sequoy | (Faciie) e conf con 1 s dl Giudadania en genersl Se atlende en todas las Ventanilla o No “
1700 LA DOCUMENTACION g
¥ CERRAMIENTOS, RENOVACION s CUPLE (o oficinas a nivel cantonal reekCInBIn
PRESENTADA [uoeCI%BI 25px
cARAGES. pora su despacho Responsati Téenico, | fciaie o reln of procso d decltin
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Ps—— eerico)
et propitio ol sl P
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Tipos de canales disponibles de
isitos para la Tipo de beneficiarios o usuarios
TR (g0 . Direccién y teléfono de la oficina y atencién Namero de
obtencién del servicio. del servicio
(Se describe el detalle del Horario do atencién al publico Tiempo estimado de dependencia que ofrece el servicio. presencial: cludadanas que | cludadanosiciudadanas |  Porcentaje de
Denominacién del (Se debera listar los | Procedimiento interno que. (Descriir i es para ciudadania en | Oficinas y dependencias que L L
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o (Detalar los dias de la semana Costo respuesta (link para direcclonar a la pagina de | (Detalar i es por ventanilla, oficina, edieron al servici
servicio requisios que exige la sigue el servicio general, personas naturales, ofrecen el servicio (SiMNo) formulario de servicios | por internet (on lin)
el ciudadano para la obtencién horarios) (Horas, Dias, Semanas) brigada, pagina web,
obtencién del servicio y personas juridicas, ONG, Personal
el sevicio). manual) chat en linea, contact center, call (trimestral)
donde se obtienen) Medico)
center, teléfono institucion)
1. Ingresa it  ventarta 2.
/2. Suben al Dopartamento do
Planiicacion os trmits ingresados.
3. Recopcion da amits (Técnico do
ventanta)
4. Asignacion o taries, (Sub-
p—
1. Coretas membretada con
5. Ingreso y asignacion on o sisoma
asa a pagar paa inspeccion
o control de anvtes (Asisante)
e (13 do inspeccion de 1o
6. 50 etrogan as capetas ya
Jasignadas y s o haco fimar a caga
funcionaro 1 recapeon det msmo.
(hsistnte)
2. Solsud ge Inspeccitn fna,
7ngres0 2 un arcivo go ramtes.
Inomre del Acaide de Dauie .
o Salazar Barzoa, fimada
1 Entragar s requsios de 5. Vorticar of sxpodiono o
por ot propietario
nspaccon nsl en vertanita (cumpiimionto conlas nommas tesnicas:
3. Copa de sscrura caastada 20 01AS SIEMPRE QUE NO.
2. Esporar a que so o reace la 2 casos; 1 CUMPLE (Factio) s0
REQUISITOS PARA . Impuesto predia 08304 1230 1330 EXISTAN INCONVENIENTES EN Se atiende en todas las
3 INSPECCION FINAL Inspocen. Jcontiua con o proceso dol it Giudadania en genersl iy Sl gob ocTramites aspx Ventanilla No No i
INSPECCION FINAL 5. Copa de codul de 1700 LA DOCUMENTACION

3. Entroga g0 documentacitn a
ventarita para su despacho a

cudadania y cerfcado de

votacion ge Propietario
5. Copa de cédui de
cudadani, cortiado do
votaciony credencialdel
Profesiona Responsatie
récrico

7. Custro (4)copas del plano
setados por e Departamento de
Planficacén

Jpara aprobacién. NO CUMPLE (n0
fctble,so roaiza o proceso do
pa——

5. Coortinar a nspecci do s
ranvos (anatsta tocice)

10.nforma avorabl o no favoratie
(Anaista therico)

1. Rovision ool informe (Subdoctora)
2. Cambiar ol estaco do vamia n ol
[istoma (Anatsa Tocrico)

13. Dospacho do documentacién a
|Asistonts (subdioctor)

14. Rogisto go documentacion
[re—)

15. Escanso de nforme (Asisent).
16. Dospacho do documentacién a
Ventanta da Ia Subdreccien (Técrico
o ventania).

PRESENTADA

oficinas a nivel cantonal
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirfa o
el ciudadano para la obtencién
el sevicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio.
(Se dever istar los
requisios que exige la
obtencién del servicio y

donde se obtienen)

Procedimiento interno que.
sigue el servicio

Horario do atencién al publico
(Detalar los dias de la semana
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas,

. Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio
(Descriir i es para ciudadar

en
general, personas naturales,
personas juridicas, ONG, Personal
Medico)

Oficinas y dependencias que

ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servicio.
(link para direcclonar a la pagina de

Tipos de canales disponibles de
atencién

presencial:

(Detallr si es por ventanila, oficina,

manual)

brigada, pégina web,
chat en linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

(SiMNo)

formulario de servicios

por internet (on line)

Namero de
ciudadanas que | ciudadanosiciudadanas | Porcentaje de
(trimestral)

ACTUALIZACION DE
INSPECCION FINAL

REQUISTOS PARA LA
ACTUALIZACION DE
INSPECCION FINAL

1 Entagar s requsios de
actuatzactn fnslen ventanita

2 Espera

ave se e reaice la
nspocaen.

3. Entrega do documentacion &

i par s despacho a

1. Tasa para actuaizacion il
2. Solic do actusizacion do
nspeccion inal, a nombre do
Alcade do Daule St Pecko
Saiazar Barzol, frmad por
propetario
3. Pago do prodio acuaizado
4. Copia do casula ol

1 ngresa wami  ventanda 2.
2 Suben &t Departamento de
Plaifcacion os amies ingresados.
3. Recepcion de ames (Técnico do
ventania)

4. Asignacion e vamies, (Sub-
arecors)

5. Ingreso y asignacion en e sisema
o contol de vanvie (Asisente)

6. 55 enregan as capetas

Jasgnadas y s e hace fmas

[unconar I recapcon det mismo,
re—

7ncreso a un arcivo de vamies
Jasgnados (Analsta térica)

5. Verticar ofexpedione o
Jcumlimiento con las nomas tecnicas:
2 casos; 1 CUMPLE (Factbie se
Jcontiua con e proceso cel vamie
Jpaa aprobacion. NO CUMPLE (s0
factle),se reaiza e procesa de
dovolutin

9. Coortinar a nspeccin de s
[ranes (Anatsta tico)

10, nforme favorabl o 1o favatle
[——

1. Revsion e nforme (Subdectors)
2. Cambiar o estaso de vamis o of
Sistema (Analsa Tecnico)

13. Despacho ds documentacion &
|Asstente (subdirectora)

14, Regsro do documentacion
r—

15. Escaneo de Informe (Asstente).
16. Despacho ds documentacion &

Ventanta de I Subdreccion (Técnco

o ventania).

08303 1230 1330
1700

20 DIAS SIEMPRE QUE NO.
EXISTAN INCONVENIENTES EN
LA DOCUMENTACION
PRESENTADA

Giudadania en general

o atiende on todas las

oficinas a nivel cantonal

it e gob ecTramites aspx

Ventanila
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

el sevicio).

proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la obtencién

Requisitos para la
obtencién del servicio.
(Se dever istar los
requisios que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que.
sigue el servicio

Horario do atencién al publico
(Detalar los dias de la semana
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas,

. Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio
(Descriir i es para ciudadar

en
general, personas naturales,
personas juridicas, ONG, Personal
Medico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servicio.
(link para direcclonar a la pagina de

Tipos de canales disponibles de
atencién

presencial:

(Detallr si es por ventanila, oficina,

manual)

brigada, pégina web,
chat en linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

(SiMNo)

formulario de servicios

por internet (on line)

cludadanas que

Namero de
cludadanos/ciudadanas

Porcentaje de

(trimestral)

CERTIFICADO DE USO DE.
sueo

EXTENDER CERTIFICADOS

REQUISITOS PARA

D USOS DE SUELO.

1 Entragar s requsios de
cartfcado ca uso de suek en
ventanta 2
Esporar a e so o reaico la
Inspocen.

3. Entroga g0 documentacitn a
ventarita para su despacho a

Copia el cadula, papel
e votscion

sefo Pecto Salazar Barzoie
para que desea ol uso oo su.
5. Plano georeferenciados
wos 8,

1. ngresa ami  ventanda 2.
2 Suben &t Departamento de
Plaifcacion os amies ingresados.
3. Recepcion de amies (Técnico do
ventania)

4. Asignacion e vamies, (Sub-
arecors)

5. Ingreso y asignacion en e sisema
o contol de vanvie (Asisente)

6. 50 enrogan as capetas o

Jasgnadas y s e hace fmas

[unconar I recapcon del msmo,
re—

7ncreso a un arcivo de vamies
Jasgnados (Analsta térica)

5. Verticar ofexpedione o
lcumlimiento con las nomas tecnicas:
2 casos; 1 CUMPLE (Factbie se
Jcontiua con e proceso cel vamie

Soliud digida al Aaide, ora aprobacién. NO CUMPLE (no

factle),se reaiza e procesa de
dovolutia

9. Coortinar a nspeccin de s

enics)

(agta

0
[——

1. Revsion e nforme (Subdectors)
2. Cambiar o estaso de vamis o of
Sistema (Analsa Tecnico)

13. Despacho ds documentacion &
|Asstente (subdirectora)

14, Regsro do documentacion
r—

15. Escaneo de Informe (Asstente).
16. Despacho ds documentacion &

Ver

it de la Subdireccin (Tecnico

o ventania).

08303 1230 1330
1700

20 DIAS SIEMPRE QUE NO.
EXISTAN INCONVENIENTES EN
LA DOCUMENTACION
PRESENTADA

Giudadania en general

So atiende on todas las

oficinas a nivel cantonal

it e gob ecTramites aspx

Ventanila

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

LITERAL D Sel

s Institucionales



6/15

Gobicrne Autonome Descentralizado
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Tipos de canales isponibles de
isitos para la Tipo do beneficiaios o usuarios
oD &5 E= 2 Direccién y teléfono de Ia oficina y atencion Namero de
abtencién del servicio del sevicio
(Se descrive o gtalls del Horaro de atencion a pibiico Tiempo estimado de dependencia que ofrece o servicio presencial: cludadanas que | cludadanosicludadanas | Porcentaje de
Denominacisn del (se deverd staros | Procedimiento nterno que (Descric s e para cudadania en | Oficinas y dependancias que L L
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o (Detallar los dias de la semana y | Costo respuesta (link para direccionar a la pagina de | (Detallar si es por ventanilla, oficina, edier | icic
servicio roquisios que exige la sigue ol serviio general, personas naturals, ofrecen ol servilo sino) formulariodo servicios | por intemet (online)
o ciudadano para a oblencién orarios) (Horas, Dias, Semanas) igada, pigina web, .
obtencion del senvicioy personas jridicas, ONG, Personal
ol soniio). manual chaten inea, contact certer, call (rimestra)
donde se obtionen) Wedico)
center, teléfono institucion)
1 ngrsa v a v 2
2 Sutan s Doparamrio s
R —
5 Rocepion o v (T do
ot
4. Asgacn doaries (-
1. Carpetas membretada con " ¢
amcton)
5 g  sgocinana s
o conrot o o s
5 50 ntogan o caots o
asnacas s o fimor acoda
cionaroa ecepcn o i
2. Solicitud de inspeccién final, a| P
-
rombr st Acsde o v 5.
7inroso 8 i g vamios
R —
asnacos (it rico
-
. Enngrio requsto do ERp—
5. Co e et i, | V1T AT
4. Impuesto precial. | cvmptimiento can s norms tecricae: 20 DIAS SIEMPRE QUE NO
ReauisTos o 2 Esporara o s oen o 2 cass 1 CUMPLE (Faciie) s0
5. Coni o catede 00300 1230 153 EXSTAN WCONVENENTES EN Se atinde en todas s
. ceRmICADOS DE Reauisros nspeccn ot con f prcess o vt Cludadania en general [ Ventarila ~o ~o !
EP— a0 A bocuRENTACION o + cononat
AL 5. Envegs o cocumoniaion s sprobacin NO CUNPLE (o ofinas a vl canonal
EpRpa— PREseNTAOA
ontar par s aspcho ot s0 e o s do
5. Coni e chitede
e p—
R
5 ooranara nspocion o s
|votacion y credencial del Pt
r———
AT —
e PSS—.
-
Cunro ) copo st o
1. Rl forme (Suocts)
etaco or o Depaamerto do
12 Canbir o osacodo varte an
[a—
Sitoma Antita Téio)
7. Aokrtaconin el
13 Desact o umontasn o
p——
pE——
14 Rt g documanacin
(st
p———
10 Desact o cumontasn o
Vananta e i ubdiscitn T
PR—
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G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

s Institucionales



7115

Gobicrne Autonome Descentralizado
Hustre Munleipaildad def Canién Daule

Tipos de canales disponibles de
isitos para Tipo de beneficiari i
TR (ol . clarios o usuarios Direccién y teléfono de la oficina y atencién Namero de
obtencién del servicio. del servicio
(Se describe el detalle del Horario do atencién al publico Tiempo estimado de dependencia que ofrece el servicio. presenci cludadanas que | cludadanosiciudadanas |  Porcentaje de
Denominacién del (Se debera listar los | Procedimiento interno que. (Descriir i es para ciudadar Oficinas y dependencias que L L
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o (Detalar los dias de la semana Costo respuesta (link para direcclonar a la pagina de | (Detalar i es por ventanilla, oficina, edieron al servici
servicio requisios que exige la sigue el servicio general, personas naturales, ofrecen el servicio (SiMNo) formulario de servicios | por internet (on lin)
ol ciudadano para la obtencién horarios) (Horas, Dias, Semanas) brigada, pagina web,
obtencién del servicio y personas juridicas, ONG, Personal
el sevicio). manual) chat en linea, contact center, call (trimestral)
donde se obtienen) Medico)
center, teléfono institucion)
1 ngresa wami  ventanda 2.
2 Suben &t Departamento de
Plaifcacion os amies ingresados.
3. Recepcion de amies (Técnico de
ventania)
4. Asignacion e vamies, (Sub-
arecors)
5. Ingreso y asignacion en e sisema
o contol de vanvie (Asisente)
1. Comprr 6. 55 enregan as capetas
hace frmar a cada
.30 [unconar I recapcon del msmo,
2 Copa de codin (nsistente)
3. Soltua aigea a Alcalde |7.ingreso a un rchivo de vamies
1. Entegar s requsios de lerercs [nstalacion tpo de leeroy |8, Vriar of expedient of
ventanita 2. |meadas. lcumlimiento con las nomas tecnicas:
20 DIAS SIEMPRE QUE NO.
Esperar o 2 casos; 51
7 LETREROS. LeTReros nspocaen feae R EXSTAN INCONENIENTES EX Ciudadania en general Se atiende on todas las g e gob ecTramites aspx Ventanila o o a
1700 LA DOCUMENTACION g

3. Entrega do documentacion a et
ventanita para sy despacho a5

Presentar planos, clcios
wsuaro estuctrles, memorias tecnicas
e tos e pubictarios &

Instlarse con frma.de

Jpaa aprobacion. NO CUMPLE (s0
factle),se reatza e procesa de
dovolutia

9. Coortinar a nspeccin de s
[ranes (Anatsta tico)

copia de preco

5. &n propiedad pra

0
[——

1. Revsion e informe (Subdectors)
2. Cambiar o estaso de vamis o of
Sistema (Analsa Tecnico)

13. Despacho ds documentacion &
|Asstente (subdirectora)

14, Regsro do documentacion
r—

15. Escaneo de Informe (Asstente).
16. Despacho ds documentacion &
Ventanta de i Subdrecion (Técnco

o ventania).

PRESENTADA

oficinas a nivel cantonal
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Gobicrne Autonome Descentralizado
Husire Munlcipatidad del Canidn Daufe

Tipos de canals dsponies do
istos para T da eneficarios o usuar
oD e 2 iclarios o usuarios Direccién y teléfono de Ia oficina y atencion Namero de
abtencién dlsarvico aonservico
(5e dosrbe o doaledo Horarto d atanién al pibico Tiampo estinado da copondanci que ofece of sovicio — cludadanss quo | cudadanosiciutadanas | Porcentale do
Denaminacion dol (56 dobrd lsarlos | Procadimiento namo aue (Descrv i o para cdadania o | Ofcnas y depencencia aue . .
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o (Detallar los dias de la semana y | Costo. respuesta (link para direccionar a la pagina de | (Detallar si es por ventanilla, oficina, edieron al servici
sorvilo Tecuistos cue oxige sigue ol sorvcio gonea, porsonas naures, | ofvcen ol sorvilo o) formutario dosarviios | por terat (1 ine)
o cudadano para i bt oraos) (Hors, ia, Semanas) [Ev———
abanciandel savico pasonas ridas, ONG, Parsanal
o s, mansal ht o e, cotactcotr, ot (mesea
donde se obtienen) Médico)
center, teléfono institucion)
[ST—
AP
AP
o
1« a5
i
[ ey oo ol s
i o cont o s i)
oot A0 5. 50 v e a0
e e cn
[ 1o Y 1SN | ncionano Ia recepcion dei mismo,
(8-~ Tasa por senvcios tcricos. (Asistente)
S——
1. Entregar los requisitos de | " el |8. Verificar el expediente el
fraccionamiento ventanilla I |cumpiimiento con las normas tecnicas:
o 2008 sewre e o
[RSINNINUNI wvirmiouingll WP,
s FRACCIONAMEENTO. FRACCIONAMIENTO nspocaen Jcontiws con et Ciudadania en general Se atiende on todas las ip e gob eclTramites aspx Ventanila o o S
a1700 LA DOCUMENTACION g

4o paa su despacho a

Jon. NO CUMPLE (0
fctble,se reaiza e pocesa de
dovalutin

9. Coortinar a nspeccin de s

[S————

10, nfome favorabl o 1o favatle
[——

1. Revsion e nforme (Subdectors)
2. Cambiar

Sistema (Analsa Tecnico)
13, Despacho de documentacion ala
Dieccion de Urbanismo, Avalos y
[Catasro

14, Reazar informe del Dvector

15. Despachar o ramie &
Procuradura Sindatur.

16, Reaizar infome de a Direccion de
|Sindcatua, 17. Despacho a Acad.

PRESENTADA

oficinas a nivel cantonal

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

LITERAL D Servicios Institucionales
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Gobicrne Autonome Descentralizado
Hustre Munleipaildad def Canién Daule

Tipos de canales disponibles de
isitos para la Tipo de beneficiarios o usuarios.
oD &5 E= 2 Direccién y teléfono de Ia oficina y atencion Namero de
obtencién del servcio del senvicio
(Se descrie el detal del Horario de atencién al piblico Tiempo estimado de dependencia que ofrece ol servicio AN ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
Denominacién del (Se deberd lisarlos | Procedimiento intero que (Describic si es para Gudadania en | Oficinas y dependencias que. L L
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o (Detallar los dias de la semana y Costo. respuesta (link para direccionar a la pagina de | (Detallar si es por ventanilla, oficina, edier | ici
servicio requisios que exige la sigue el servicio general, personas naturales, ofrecen el servicio (SiNo) formulario de servicios | por nternet (on fine)
el ciudadano para la obtencién horarios) (Horas, Dias, Semanas) rigada, pégina web,
obtencion del servico y personas juridicas, ONG, Personal
el senvicio). manual) chat en linea, contact center, cal (rimestral)
donde se abtienen) Médico)
center, teléfono institucion)
[ p————
2 Suben a1 Undad e Ortenamitc
A ———
. Racapion da s Tacricodo
vetana,
4. Asnacin devamtes, GEFE-
unoRD)
5. inres y ssignacion an i ssema
o coniot g vares assene)
Tasado it scmisrao, . Sa entregan ascapess a
sgnacas ysa o ace rmar a caca
{unconare a recepeon ot mismo
-
consucotn, fmaca por el |7.ngreso 3 un arcvo d vames
[ — - . Varcar o expedint o
20 DIAS SIEPRE QUE NO
— 2 casos 1
CERTIFICADOS DE CERTIFICADOS DE NORMAS P 08:30 8 12:30 1330 EXISTAN INCONVENIENTES EN Se atiende en todas las
2 0 cocl g0 coniaconof prceso gl arite udadania on gon gl gob o s s i
° NORMAS TECHICAS Techichs [repece Co o cocl e com o proceso ol i a0 LA DoCUMENTACION Giudadania en general g e gob ol Ventanila o o o

3. Entroga g0 documentacion a
ventarita para su despacho a

cudadania y coificado de
votaion

Lovantanerto topogrficn dol
Jproto motvo do 1a ol con

Jpara aprobacién. NO CUMPLE (n0
fctble,so roaiza o proceso do
el

5. Coortinar a nspecci do s

Carticado de no adeutr al

municigo

tocnice)
10.nforma avorabl o no favoratie
(Anaista therico)

Tasa por sovicos écrcos.

"
2. Cambiar ol estaco do vamia n ol
[istoma (Anatsa Tocrico)

13. Dospacho do documentacién a
|Asistonts (subdioctor)

14. Rogisto go documentacion
[re—)

15. Escanso de nforme (Asisent).
16. Dospacho do documentacién a
Ventarta daIa Subdreccien (Técrico
o ventania)

PRESENTADA

oficinas a nivel cantonal

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

LITERAL D Servi

s Institucionales
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Gobicrne Autonome Descentralizado
Hustre Munleipaildad def Canién Daule

Tipos de canales disponibles de
isitos para Tipo de beneficiari i
oD e 2 iclarios o usuarios Direccién y teléfono de Ia oficina y atencion Namero de
obtencién del servcio del senvicio
(Se descrie el detal del Horario de atencién al piblico Tiempo estimado de dependencia que ofrece ol servicio e ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
Denominacién del (Se deberd lisarlos | Procedimiento intero que (Descrivi si es para ciudadania en | Oficinas y dependencias que L L
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o (Detallar os dias de la semana y| Costo respuesta ik para direccionar a a pégina de | (Detalar i s por ventanla, oficna, edieron al servic
servicio requisios que exige la sigue el servicio general, personas naturales, ofrecen el servicio (SiNo) formulario de servicios | por nternet (on fine)
el ciudadano para la obtencién horarios) (Horas, Dias, Semanas) rigada, pégina web,
obtencion del servico y personas juridicas, ONG, Personal
el senvicio). manual) chat en linea, contact center, cal (rimestral)
donde se abtienen) Médico)
center, teléfono institucion)
I ————,
2. Suben o Departamerto e
plantcacin os wimies ngrssas.
2. Recspio ds amies (Tecnico de
vetanta
. Asmacin d vames,(sub-
aecorm)
1 carpta 5 inre  ssignacion o o sstema
oo o1 v resansai ecio 6. S entrega s capetas ya
HEp— asgnaces y s e ace rmar a cade
luncesraa
e votacion g proitaray | Asistete)
. Entegar s o
o ventanta 30 DIAS SIEMPRE QUE NO
RemRO DE 2 Esperar 2 casos 1
ReTRO DE w303 1220 1220 EXISTAN INCONVENIENTES N n
0 RESPONSABILIOAD nspocaen. Jcontiws con et Ciudadania en general Se atiende on todas las Ventania o o 2
RESPONSABILIDAD TECNICA a1700 LA DOCUMENTACION g
TécHcA O CUNPLE (n0 ofcinas a ivelcantonal
PReseNTADA [—————
i
usuaro. (ocke fome y plnce). cvotte

5. Copi predo actua.

9. Coortinar a nspeccin de s

enics)

o

2. Cambiar

Municioal

11.Tasas go Tramie

Sistema (Analsa Tecnico)
13, Despacho de documentacion &
|Asstente (subdirectora)

14, Regsro do documentacion
r—

15. Escaneo de Informe (Asstente).
16. Despacho ds documentacion &
Ventanta de i Subdrecion (Técnco

o ventania).

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

LITERAL D Servicios Institucionales
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GERTIFICADO DE

MODIFICACION DE

REMODELACION DE
PLaNOS

CERTIFICADO DE

1. Entegar s requsios de
mosifcacén de remadsiacion de

panos

2 Esperar

1. Corptas mambretad conasa .

.29

(Constuccitn,  nomtxe ot Aot
6o Daue ¢ Pt Salzar Barca,

p——
2 Asiamacin o vais, (Sub-dciors)

5. mpuestoprosal.

recepcionde s, it

ventanda para su despacho

wsvario.

[Responcabe Torico.
o, a4 copias gt pano.
|pitacioicos, Esucres,

9 Cooranara nspeccondo s vt
A toricn)

Jcarta otariasa fmaca por o
w

[obers esar frmado por & crco)
It it d s it anata Teerico)
o Adema dobers reseiar

(urectors)

o1 Suucion (ecico g verianta

08303 1230

1700

0 DIAS SIEMPRE QUE NO.
EXISTAN INCONVENIENTES EN
LA DOCUMENTACION
PRESENTADA

Giudadania en general

So atiende on todas las
oficinas a nivel cantonal

Pip e gob eclTramies asp

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

LITERAL D Servicios Institucionales
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Gobicrne Autonome Descentralizado
Hustre Munleipaildad def Canién Daule

Tipos de canales disponibles de
isitos para Tipo de beneficiari i
TR (ol . clarios o usuarios Direccién y teléfono de la oficina y atencién Namero de
obtencién del servicio. del servicio
(Se describe el detalle del Horario do atencién al publico Tiempo estimado de dependencia que ofrece el servicio. presencial: cludadanas que | cludadanosiciudadanas |  Porcentaje de
Denominacién del (Se debera listar los | Procedimiento interno que. (Descriir i es para ciudadania en | Oficinas y dependencias que L L
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o (Detalar los dias de la semana Costo respuesta (link para direcclonar a la pagina de | (Detalar i es por ventanilla, oficina, edieron al servici
servicio requisios que exige la sigue el servicio general, personas naturales, ofrecen el servicio (SiMNo) formulario de servicios | por internet (on lin)
el ciudadano para la obtencién horarios) (Horas, Dias, Semanas) brigada, pagina web,
obtencién del servicio y personas juridicas, ONG, Personal
el sevicio). manual) chat en linea, contact center, call (trimestral)
donde se obtienen) Medico)
center, teléfono institucion)
1. Ingrsa tarmit a vontanila
2. Suben a1 Unidad do Oréenamiento
Terrriatfos s ingresados.
3. Rocopcion da amits (Técnico do
ventanta),
4 Asignacion do ramies, JEFE-
UNDAD)
5. ngreso y asignacon on o sstoma
o control de anvtes (Assante)
6.56 entrogan as capetas ya
asignadas y s o haco fimar a caga
funcionario a recepeion e mismo
(nsisonte)
. comprr s g g | 7105035t 0 vt
asignados (Analsta térico)
1 Entagar s requsios de
8. Verfcar o axposnto o
coricado de no afectacon on enla versanit (1, 34)
cumpliiento oo s s tecricas:
2 |2 Copia de Impussto Previal 20 01AS SIEMPRE QUE NO.
2 casos; S CUMPLE (Factblo) s0
o Esporar 08304 1230 1330 EXISTAN INCONVENIENTES EN Se atiende en todas las
2 contiua con o proceso dol it Giudadania en genersl iy Sl gob ocTramites aspx Ventanilla No No o
AFECTACION AFECTACION nspocaen catasrada 1700 LA DOCUMETACION

3. Entrega do documentacion &

i par s despacho a

4. Copla de a coduia
5. Solctud drgida sl Acalde,
sefor Pedro Salazar Barzola

para aprobacién. NO CUMPLE (no
factbi). s resiza o proceso do.
dovolu,
9. Coordinar la inspaccin do los
aies (Anasa tonico)
10.nforma avorabl o 1o favoratle
(anatsta tocnico)
1. Rovisién do iforme (Subdiectora)
72, Cambiar o estaco do vamia n ol
Sistoma (Analsa Tocri)
13, Dospacho do documentacién a
Asistonts (Subdirectora)
14, Rogsto do documentacion
(nsistont).
15. Escanso de nforme (Asisent).
16, Dospacho do documentacién a
Vertanila do fa Subdreceicn (Técrico
o ventarita)

PRESENTADA

oficinas a nivel cantonal

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

LITERAL D Servi

s Institucionales
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Gobicrne Autonome Descentralizado
Hustre Munleipaildad def Canién Daule

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la

Tipo de beneficiarios o usuarios
2 Direccién y teléfono de la oficina y Namero de
obtencion del servicio del servicio
(Se describe ol detale del Horario de atencién al piblico Tiempo estimado de dependencia que ofrece ol servicio ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
Denominacién del (Se debera lsarlos | Procedimiento intemo que (Describir s es para ciudadania en L L
No. Deseripcién del servicio | proceso que debe seguir la o (Detallar os dias de la semanay| Costo respuesta (link para direccionar a a pagina de y edieron al servicis
servicio ) requisitos que exige la sigue el servicio general, personas naturales, (SilNo) formulario de servicios | por internet (on line)
el ciudadano para la obtencion horarios) (Horas, , Semanas) brigada, pagina web,
obencién del servicio y personas juridicas, ONG, Personal
el senvicio). manual) chat en linea, contact center, cal (rimestral)
donde so obtienen) Médico) Lo, tolono mttsciony
center, t@éfono iniitucion
. ingres vt 3 ventndia 2
2 Suban a Dpriamento da
Plancacion s timits ingrsados.
3 Racapon d s (Tcnico do
ventani).
4. Asgracion o amos, (S
drectra)
1. Carpetas membrtaca con
5. e y asgacionenof stoma
asa 8 pagarpare nspeccion
—
il (352 e inspecon, de >
6. 50 onvagan ascaretas ya
‘adeudar al municipio, tasa de N ”
gy 50 o haco frmar acada
e comprren'a Ventarila
conaro a racpcion de s
12,9 "
(itote)
Tingroso . arctvo o s
| nombre del Alcalde de Daule Sr. "
B I
1. Entagaros requstos ce & Vricar of expeana o
por ot propear
P — cumpimientc con asnormas ecricas:
3. Copla e excrurs cstasirad, 20 01AS SIEMPRE QUE NO
2 Esporar a ve s o rasica a 2 casos: 51 CUPLE (Facive) s0
INSPECCION FINAL ¥ | INSPECCION FINAL 4 impuesto precl. w60 230 o EXISTAN INCONVENIENTES EN Se atiende en todas las — . -
" Incpacin caninga con o proceso g varta \udadania on gon i Sl go e Tramites sepc tani
HABITABILIOAD HABITABILIOAD g 5 Copia ce coda e a0 LA DOCUMENTACION Giudadania on goneral Ventanila
3 Enrogaca documartacién para sprobacion. NO CUNPLE (o ofcinas a ivol cantonal
P — PRESENTADA
rtanda para s dspach 3 faciti). o esiza o proceso o

votaion de Propearc
e 5. Copa de cédul de

cudadani, cortiado do
votaion y credencil del
Profesions Responsatle

Teerico,

setados. por e Deparamento
Planifcacien

7. Custro (4)copas del plano

vl
9. Coordinar la inspaccin do los
ranvtes (Anatsta tocice)

10, nforme faverabe o favratle
(anatsta tocnico)
1. Rovision el informe (Subdoctora)
2 Cambiar of sstao do vame en ol
Sistoma (Analsa Tocri)

w

13, Dospacho do documentacién a

Asisont (Subdroctora)

14.Rogisio do documentacén

(nsistante.

15. Escanso de nforme (Asisent).
16, Dospacho do documentacién a

Vertanila do fa Subdreceicn (Técrico

o ventania),

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

LITERAL D Servi

s Institucionales
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CERTIFICADOS VARIOS.

CERTIFICADOS VARIOS.

1. Entegar o requsios varos.
ventandta
Esperar a que s e realce o
nspeccin.
3. Entrega ds documentacin
ventanda para su despacho
wsvario.

1. Tasas para it sofitando
peticon comprar en a5
ventandas (1,34)

funconar l recepcion del mismo,
(hsstente)

ingreso 3 n archivo e vamtes.
jasgnados (Analsta teeico)

8. Vertcar ol sxpediente o
(cumpimiento conlas nomas tecnicas:
2 casos; 1 CUMPLE (Factle se

3. Soicug diiida a Acado.
4 Copia o codua,
nombramenta de persons
natural o usigica

Jcontiua con e proceso cel vamie
Jpaa aprobacion. NO CUMPLE (10
fctle),se reaiza e procesa de
(dovluva.

9. Coordnar a nspeccion de s
rames (Anatsta tscnico)

10, nforme favorabl o 1o favatle
(hnatsta teenco)

1. Revison el forme (Subdrecors)
12. Cambiar o estaso de vamis o of
|Sistema (Analsa Tecnico)

13, Despacho de documentacion &
|Asstents (Subdirectos)

14. Regiro s documentacin
(hsstente).

15. Escaneo de Informe (Assente).
16. Despacho de documentacion a
Ventanta de i Subdrecion (Técnco
o ventanita).

08303 1230

1700

20 DIAS SIEMPRE QUE NO.
EXISTAN INCONVENIENTES EN
LA DOCUMENTACION
PRESENTADA

Giudadania en general

So atiende on todas las
oficinas a nivel cantonal

Pip e gob eclTramites asp

Ventanila

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE
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Gobicrne Autonome Descentralizado
Husire Munlcipatidad del Canidn Daufe

Tipos de canales disponibles de
isitos para Tipo de beneficiari i
TR (ol . clarios o usuarios Direccién y teléfono de la oficina y atencién Namero de
obtencién del servicio. del servicio
(Se describe el detalle del Horario do atencién al publico Tiempo estimado de dependencia que ofrece el servicio. presenci cludadanas que | cludadanosiciudadanas |  Porcentaje de
Denominacién del (Se debera listar los | Procedimiento interno que. (Descriir i es para ciudadar Oficinas y dependencias que L L
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o (Detalar los dias de la semana Costo respuesta (link para direcclonar a la pagina de | (Detalar i es por ventanilla, oficina, edieron al servici
servicio requisitos que exige la sigue el servicio general, personas naturales, ofrecen el servicio (SiMNo) formulario de servicios | por internet (on lin)
ol ciudadano para la obtencién horarios) (Horas, Dias, Semanas) brigada, pagina web, 3
obtencién del servicio y personas juridicas, ONG, Personal
el sevicio). manual) chat en linea, contact center, call (trimestral)
donde se obtienen) Medico)
center, teléfono institucion)
2 Suon s D s Pnacnios
R e p—
[——
650 cveg s capts 1 a1
1. Tasas para it soscianco o e
1. Entogar o requsitos de venandias (1,2,3) [pres ons)
- - 8. Vrtr ot s o crpimns con
30 DIAS SIEMPRE QUE NO.
2 b
08304 1230 1330 EXISTAN INCONVENIENTES EN Se atiende en todas las
15 ANTEPROYECTO ANTEPROYECTO. nspocen. ¢ Copia do codui, sotscin MO CLMPLE (ot o Ciudadania en general Aprobscindeproyeciodercise 4C3%Btopara Ventanilla No No '
1700 LA DOCUMENTACION
URBANISTICO URBANISTICO a oficinas a nivel cantonal banizaciaspx
o oo 1 rocsin g s v s PRESENTADA
ventanita para su despacho s [natural o uridica s
usuaro Sl L YRR ——
o sobdirecien de ubarismo y v
[paniicacen. 11 Rt omo o
p—
PN ——
por Portal de (PTC) NA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: aunzone
MENSUAL

IPERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

|UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SUBDIRECCION DE

DESARROLLO TERRITORIAL

AR SALVAT

DOR VELASCO RONGUILLO.

plnifcacion@aul gobec

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE
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