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Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencidon del servicio

Horario de atencion

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion

Numero de ciudadanos/

Numero de

L . o o . L. X X o L . , Oficinas y . presencial: Servicio X . L. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacidn del ... . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio : : . . Link para descargar el Link para el servicio . . L . . . . ..
No. . Descripcidn del servicio . ) ., L L. i Costo ) dependencias que . X X (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . . . . al servicio en el ultimo que accedieron al servicio | satisfaccidon sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencidn del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la . . . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
» . . ) L ofrecen el servicio L. L. L. brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web > ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacidn publica
llega a la maxima autoridad de la institucion.
Servicio orientado a la poblacién en . . Gobierno Auténomo
P 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la .
general que desea conocer la . . . 3 . i , . Descentralizado llustre
- ., g Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su |informacién publica; 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la 1 Cab Cantonal d Municipalidad del Cantén Daule
informacidn que genera, produce o - ) D - ) ) , . Cabecera Cantonal de ) - unicipali u . )
custodia el Gccl)biegrno Autgnomo solicitud de informacién publicay la 2. Entregar la solicitud en la secretaria del GAD informacién. 08h:00 a 17h:00 Se atiende en las oficinas Padre Ap uirre 703 v Sucre La ciudadania no ha
SOLICITUD DE ACCESO A LA Descentralizado Ilustre Municioalidad presentardn a través del medio que escojan; |llustre Municipalidad del Cantén Daule, en la 5 Er"n sede AIt'erna la 10 dias laborables. de la Cabecera Cantonal y/o htt s-//svww dauley ob ec' Telf. 04 Pagina web: www.daule.gob.ec. Telf. 04 solicitado informacion
1 INFORMACION PUBLICA. del Cantén Daule cesre oprtada de manera fisica en las oficinas dek cabecera cantonal o en la sede alterna en la 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de A. rora de 08h:00 a Gratuito Pudiendo tener una Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La 27;5'134 ’ BOD- ' 2795134. Ventanillas en la cabecera cantonal No FORMULARIO No 0 0 alguna en este mes, por lo
u u . ) . . ™ . . . - u . . L . ™ . _
LOTAIP. en cumplimiento Zoqn lo dis Eesto en Gobierno Autonomo Descentralizado llustre |Parroquia Satélite La Aurora adjuntando copia de |[la respuesta o a quien haya delegado oficialmente 12h:30 v de 13h:30 3 prorroga de 5 dias habiles. Parroquia Satélite La sede Alterna Parroquia Urbana o en la Sede Alterna Parroquia La Aurora. que no podemos definir el
I Le OF; Anica de Trans a:’enc'a Municipalidad del Cantén Daule o a través |la cédula de identidad. 3. Si solicita la informacion |en cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la 17h.00 YL nes a .V'ernes Aurora. satélite La Aurora 9 porcentaje de satisfaccién.
I i . . . . e . . :00. Lu i
yore ., P . y de los medios digitales que disponga. en un medio especifico (pen drive, CD) adjuntar el |LOTAIP. L,
Acceso a la Informacidn Publica medio digital respectivo Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
(LOTAIP). Art. No. 7 g pectivo. o 042145520
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o
la solicitante en el tiempo estipulado.
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
Suben al Departamento de Planificacion los tramites
ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
firmar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
Asistent .
(7 I;I;Z:oel un archivo de tramites asignados (Analista 1. Cabecera Cantonal de Descentralizado llustre
1. Entregar los requisitos que se encuentran |1. Copia de cédula de ciudadania y certificadode |,. . ) Municipalidad del Cantén Daule
. . . . . . técnico) 08h:00a 12h:30y 13h.30 20 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas .
Permiso que permite establecer que |[en el formulario de Obra Menor en votacion del (los) propietario(s) 2. 8. Verificar el expediente el cumplimiento con las normas | 171,00 EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o Padre Aguirre 703 y Sucre . Pagina web: www.daule.gob.ec. Telf. 04
PERMISO DE CONSTRUCCION |las construcciones menores sean ventanilla. Solicitud de obra menor 3. Certificado de no tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se continua con el ) . Lo https://www.daule.gob.ec Telf. 04 ' N e ) no disponemos de esa
g
2 . . . . ., L L . -, 2. En Sede Alterna La Costo Variable INCONVENIENTES EN LA |Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La 2795134. Ventanillas en la cabecera cantonal No FORMULARIO No 82 84 . .,
-OBRA MENOR realizadas tecnicamente mediante la |2. Esperar a que se le realice la Inspeccidn. |adeudar al municipio 4. Copia simple del proceso del tramite para aprobacién. NO CUMPLE (no Aurora de 08h:00 a DOCUMENTACION Parroquia Satélite La 2795134 oen la Sede Alterna Parroquia La Aurora informacion.
aplicacion de la respectiva norma. 3. Entrega de documentacion a ventanilla  |recibo de impuesto predial. 5. Copia de faCtib'e)'.Se rea!iza el proceso de de"°.'“ti"a- . 12h:30 v de 13.h'30 5 PRESENTADA Aurorg Sede Alterna Parroquia Urbana g ’
para su despacho a usuario. Escritura inscrita y catastrada. 9; Céord'"ar la inspeccion de los tramites (Analista o/ - ) Satélite La Aurora
técnico) 17h:00. Lunes a Viernes Urbanizacién C L Telf
10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico) rbanizacion t.asa Laguna. Tel.
11. Revision del informe (Subdirectora) 042145520
12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
Técnico)
13. Despacho de documentacidn a Asistente
(Subdirectora)
14. Registro de documentacidn (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
1. Carpetas membretada con tasa a pagar (tasa de Suben al Departamento de Planificacion los tramites
inspeccidon, de no adeudar al municipio, tasa de tramite mgresado;. . L. .
mprar en la Ventanilla 1, 2, 3) 3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
«© p,é en‘ave a. aL e ., 4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
2. Solicitud de Permiso de Construccién, a nombre del 5. Inareso v asienacion en el sistema de control de
Alcalde de Daule Sr. Pedro Salazar Barzola, firmada por | g y . &
el propietario tramites.(Asistente)
3. Pago de tasa al cuerpo de bombero por permiso de f se entreianflas Farpe_tals ya aS|gn.adaj \: se. le hace
construccion. |Armara Cada rtuncionario la recepcion ael mismo. GObiernO Aut()nomo
istent .
4. Copia de escritura catastrada. (Asistente) , . ) ) Descentralizado llustre
5. Impuesto predial. 7-Ingreso a un archivo de tramites asignados {Analista 1. Cabecera Cantonal de Municipalidad del Cantén Daule
1. Entregar los requisitos de modificacion de |¢. Copia de cedula de ciudadania y certificado de técnico) o _ 30 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas .
< 2 ., R 8. Verificar el expediente el cumplimiento con las normas 08h:00 a 17h:00 Padre Aguirre 703 y Sucre . - .
. ., remodelaciéon de planos 2. votacién del Propietario. EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o Pagina web: www.daule.gob.ec. Telf. 04 .
CERTIFICADO DE Autorizacion para remodelacidn . ., . ) . , . tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se continua con el |2. En Sede Alterna La . o https://www.daule.gob.ec/document . no disponemos de esa
3 R L, Esperar a que se le realice la Inspeccion. 7.  Copia de cédula de ciudadania, certificado de . - Costo Variable INCONVENIENTES EN LA [Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La . 2795134. Ventanillas en la cabecera cantonal No FORMULARIO No 12 8 . .,
MODIFICACION DE PLANOS |de planos de construccion. - . y ificado del Reai | del proceso del tramite para aprobacién. NO CUMPLE (no Aurora de 08h:00 a B . . $/20124/68032/f1_septiembre_2020 . informacién.
3. Entrega de documentacion a ventanilla  |votacion, certificado del Registro Patronal del Seguro y : : : DOCUMENTACION Parroquia Satélite La o en la Sede Alterna Parroquia La Aurora.
dencial del Profesi IR ble Técni factible), se realiza el proceso de devolutiva. 12h:30 y de 13h:30 a .pdf
para su despacho a usuario. credencial del Frotesional Responsable fecnico. 9. Coordinar la inspeccidn de los tramites (Analista . PRESENTADA Aurora. .
8.  cuatro (4) copias del plano Arquitectdnicos, téenico) 17h:00. Lunes a Viernes Sede Alterna Parroquia Urbana
ni
Estructurales, Sanitarios, Eléctricos, a escala (1:50). 1?; Incf(;rme favorable o no favorable (Analista técnico) Satélite La Aurora
Debera estar firmado por el Profesional responsable ’ L, . . 236
técnico del Proyecto y por Disefio Arquitectdnico y del 11 Revision del informe (Subdirectora) B
ropietario del solar 12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
prop L . Técnico)
9. Adema deberad presentar una carta notariada ., .
. . . 13. Despacho de documentacién a Asistente
firmada por el responsable técnico del disefio .
- (Subdirectora)
estructural en donde se responsabiliza por la obra con ) ., .
copia de cedula v credencial 14. Registro de documentacidn (Asistente).
P y 15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacién a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
1. Carpetas membretada con tasa a pagar (tasa de Suben al Departamento de Planificacion los tramites
inspeccion, de no adeudar al municipio, tasa de tramite mgresado;. . L, .
comprar en la Ventanilla 4) 3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
p. . ) : L, 4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
2. Solicitud de Permiso de Construccién, a nombre del 5. Ingreso v asienacion en el sistema de control de
Alcalde de Daule Sr. Pedro Salazar Barzola, firmada por | g y . &
el propietario tramites.(Asistente)
’ 6. Se ent I t ignad le h
3. Pago de tasa al cuerpo de bombero por permiso de i cen re(gjanf as Farpe_ als ya aS|gn.a aj \: se. e hace
construccion. Zmara Cada rtuncionario la recepcion ael mismo. GObiernO Auténomo
istent .
4. Copia de escritura catastrada. (Asistente) , . ) ) Descentralizado llustre
5. Impuesto predial. 7-Ingreso a un archivo de tramites asignados {Analista 1. Cabecera Cantonal de Municipalidad del Cantén Daule
PERMISO DE 1. Entregar los requisitos de permiso de 6. Copia de cedula de ciudadania y certificado de tec”'cf)? ‘ o 08h:00 a 17h:00 20 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Padre Azuirre 703 v S
t i 2 tanill ., o 8. Verificar el expediente el cumplimiento con las normas :UUa : EXISTAN de la Cab Cant ly/ adre Aguirre y sucre. Pagi b: daul b Telf. 04
CONSTRUCCION construccion en ventanifia votacion del Propietario. tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se continua con el |2. En Sede Alterna La € 1 ~abecera Lantonaly/o https://www.daule.gob.ec Telf. 04 agina Web: www.daule.gob.ec. 1€t no disponemos de esa
4 ’ Autorizacion para obras menores. |2. Esperar a que se le realice la Inspeccion. [7.  Copia de cédula de ciudadania, certificado de ’ ’ Costo Variable INCONVENIENTES EN LA |Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La 2795134. Ventanillas en la cabecera cantonal No FORMULARIO No 25 27

AUMENTOS, RENOVACION Y
CERRAMIENTOS, GARAGES.

3. Entrega de documentacion a ventanilla

para su despacho a usuario.

votacién, certificado del Registro Patronal del Seguro y
credencial del Profesional Responsable Técnico.

8.  cuatro (4) copias del plano Arquitectdnicos,
Estructurales, Sanitarios, Eléctricos, a escala (1:50).
Debera estar firmado por el Profesional responsable
técnico del Proyecto y por Disefio Arquitecténico y del
propietario del solar.

9. Adema deberad presentar una carta notariada
firmada por el responsable técnico del disefio
estructural en donde se responsabiliza por la obra con
copia de cedula y credencial

proceso del tramite para aprobacion. NO CUMPLE (no
factible), se realiza el proceso de devolutiva.

9. Coordinar la inspecciéon de los tramites (Analista
técnico)

10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico)
11. Revision del informe (Subdirectora)

12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
Técnico)

13. Despacho de documentacion a Asistente
(Subdirectora)

14. Registro de documentacidn (Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).

16. Despacho de documentaciéon a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).

Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30 a
17h:00. Lunes a Viernes

DOCUMENTACION
PRESENTADA

Parroquia Satélite La
Aurora.

2795134

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
042145520

o en la Sede Alterna Parroquia La Aurora.

informacion.
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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. L . . .. i Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la atencién Numero de ciudadanos/ Ntmero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio Horario de atencion Tiempo estimado de del servicio . . oficina y dependencia que . . . ) ) . . .
. . L .. ) .. ; . L o ) , Oficinas y .. presencial: Servicio . . .. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacion del .. . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en i ofrece el servicio . . - . Link para descargar el Link para el servicio .. . . .. . .,
No. . Descripcidn del servicio . ) ., L L. i Costo ) dependencias que . X X (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . . . . al servicio en el ultimo que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la ) . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web . ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
Suben al Departamento de Planificacion los tramites
ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
1. Tasa para actualizacién final ﬁr”_’ar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
2. Solicitud de actualizacion de inspeccion final, a (Asistente) ) . . ) Descentralizado llustre
. o 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados (Analista L ;
nombre del Alcalde Dr. Wilson Cafiizares V técnico) 1. Cabecera Cantonal de 20 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Municipalidad del Cantén Daule
Entrega de requisitos de actualizacion final [firmada por el propietario 8. Verificar el expediente el cumplimiento con las normas [08h:00 a 17h:00 EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o Padre Aguirre 703 y Sucre . pagina web: www.daule.gob.ec. Telf. 04
ACTUALIZACION DE Inspeccion final de obras en la ventanilla.2. Esperar a que se realice la |3. Pago de predio actualizado tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se continua con el |2. En Sede Alterna La i . https://www.daule.gob.ec Telf. 04 ' ; e ) no disponemos de esa
5 . . . . . . . . . . . - Costo Variable INCONVENIENTES EN LA |Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La 2795134. Ventanillas en la cabecera cantonal No FORMULARIO No 3 6 . .,
INSPECCION FINAL realizadas inspeccion. 3.Entrega de informacion al 4. Copia de cedula del Propietario. 5.Solicitud de [proceso del tramite para aprobacién. NO CUMPLE (no Aurora de 08h:00 a DOCUMENTACION Parroquia Satélite La 2795134 o en la Sede Alterna Parroquia La Aurora informacioén.
usuario en ventanilla. inspeccion final firmada por el propietario, y el faCtib'e)r.Se rea'_iza el proceso de de"O_'““"a- _ 12h:30yde 13h:30 a PRESENTADA Auror: Sede Alterna Parroquia Urbana q )
responsable técnico de la obra.. ?j qur;j'nar la inspeccién de los tramites (Analista 17h:00. Lunes a Viernes ’ Satélite La Aurora
. . ecnico . .z
6. Copia de la Escritura Catastrada 10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico) Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
11. Revision del informe (Subdirectora) 042145520
12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
Técnico)
13. Despacho de documentacidn a Asistente
(Subdirectora)
14. Registro de documentacion (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
Suben al Departamento de Planificacion los tramites
ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
1. Tasa para actualizacién final firmar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
2. Solicitud de actualizacion de inspeccidn final, a (Asistente) . . . ) Descentralizado llustre
bre del Alcalde Dr. Wil Cafi v 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados (Analista 1. Cab Cant I Municipalidad del Cantén Daul
. L, nombre del Alcalde Dr. Wilson Cafiizares Lo . Cabecera Cantonal de ) - unicipalidad del Cantén Daule
1. Entregar los requisitos de actualizacién firmada por el propietario técnico) 08h:00 a 17h:00 20 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Padre AP uirre 703 v Sucre
INSPECCION FINAL DE Certificaciones varias final en ventanilla 2. Esperar 3 p P propietart 8. Verificar el expediente el cumplimiento con las normas ' ' EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o ‘ & Y ‘ Pagina web: www.daule.gob.ec. Telf. 04 ,
, . ., . Pago de predio actualizado tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se continua con el |2. En Sede Alterna La . L https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . no disponemos de esa
6 . . a que se le realice la Inspeccidn. . . . . . - Costo Variable. INCONVENIENTES EN LA [Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La 2795134. Ventanillas en la cabecera cantonal No FORMULARIO No 11 7 . .,
OBRA MENOR INSpecciones. 3. Entrega de documentacion a ventanilla 4. Copia de cedula del Propietario. 5.Solicitud de |proceso del tramite para aprobacion. NO CUMPLE (no Aurora de 08h:00 a DOCUMENTACION Parroquia Satélite La 2795134 o en la Sede Alterna Parroquia La Aurora informacion.
;a\ra o ges acho a Usuario inspeccion final firmada por el propietario, y el faCtib'e)qse rea!iza el proceso de deV°.'“ti"a' . 12h:30yde 13h:30 a PRESENTADA Auror(; Sede Alterna Parroquia Urbana q ’
P P ' responsable técnico de la obra.. ?j Cc?or;:llnar la inspeccion de los tramites (Analista 17h:00. Lunes a Viernes ' Satélite La Aurora
. . ecnico . .z
6. Copia de la Escritura Catastrada 10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico) Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
11. Revision del informe (Subdirectora) 042145520
12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
Técnico)
13. Despacho de documentacidn a Asistente
(Subdirectora)
14. Registro de documentacidn (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacién a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
1.- Tasa de tramite administrativo Suben al Departamento de Planificacion los tramites
' ’ ingresados.
2.- Solicitud de APROBACION DE PROYECTOS PARA|' & ) . o .
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
FRACCIONAMIENTO, PARCELACION, O 4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
LOTIZACION EN AREAS URBANAS, firmada por el 5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
propietario y responsable técnico de la edificacidn. |tramites.(Asistente)
3.- Tasa por servicios técnicos. 6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
4.- Copia de certificado de no adeudar al f'r”_‘ar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
L (Asistente) .
Municipio. . ) ) . Descentralizado llustre
5.- Impuesto predial 7-Ingreso a un archivo de tramites asignados {Analista 1. Cabecera Cantonal de Municipalidad del Cantén Daule
1. Entregar los requisitos de ' ) L , e s técnico) ' 30 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas .
fracci . ) 6.- Copia de cedula de ciudadania y certificacion  |g. verificar el expediente el cumplimiento con las normas [08h:00 a 17h:00 Padre Aguirre 703 y Sucre . )
raccionamiento ventanilla ., . . EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera .
FRACCIONAMIENTO Y L i . ., de votacién del Propietario. tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se continua con el |2. En Sede Alterna La . . https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . no disponemos de esa
7 . Division de solares segun propuesta. |2. Esperar a que se le realice la Inspeccidn. . . , . . - Costo Variable INCONVENIENTES EN LA |Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 5 9 . .,
FUSION 3. Entrega de documentacion a ventanilla 7.~ Copia de cedula de ciudadania, certificado de  |proceso del tramite para aprobacion. NO CUMPLE (no Aurora de 08h:00 a DOCUMENTACION Parroquia Satélite La 2795134 Satelite La Aurora. La Aurora informacion.
;a\ra < ies acho a Usuario votacién y credencial del Profesional Responsable faCtib'e)r.se rea'_iza el proceso de dEVO.'“ti"a- _ 12h:30yde 13h:30 a PRESENTADA Aurorg Sede Alterna Parroquia Urbana ) )
P P ' Técnico. ?; Cc?or;jmar la inspeccion de los tramites (Analista 17h:00. Lunes a Viernes ' Satélite La Aurora
. écnico L,
8.- Cuatr'o (4) planos contenle.ndo el ,proye(,:t'o 880 |10, Informe favorable o no favorable (Analista técnico) Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
referenciando, cuadro conteniendo areas Utiles 11. Revisién del informe (Subdirectora) 042145520
vendibles, dreas utiles no vendibles (calles), areas |12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
utiles comunes del suelo no vendibles. Debera Técnico)
estar firmado por el Profesional responsable 13. DESpaChO de documentacién a la Direccién de
técnico del Proyecto Urbanismo, Avaluos y Catastro
9.- Copia de escrituras del terreno catastrado. 14. Realizar informe d,el Director o
. . . 15. Despachar el tramite a Procuraduria Sindicatura.
10.- C?rt'flcado del Registrador de propiedad 16. Realizar informe de la Direccion de Sindicatura. 17.
actualizado. Despacho a Alcaldia.
11.- CD del plano presentado.
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Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion

Numero de ciudadanos/

Numero de

L . o . . L. X X o L ) , Oficinas y . presencial: Servicio X . L. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacion del .. . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en i ofrece el servicio . . - . Link para descargar el Link para el servicio .. . . .. . .,
. . e . . . 7 .. . o , / . . . ’ ’ . o e . .
No Descripcidn del servicio Costo dependencias que Detallar si es por ventanilla, oficina Automatizado al servicio en el Gltimo ue accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la . . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web . ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
Suben al Departamento de Planificacion los tramites
ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
1.- Carpeta 4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
2.- Solicitud de cambio firmada por el nuevo 5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
responsable tecnico y el propietario. tramites.(Asistente)
3.-Copia de cedula y papeletasa de votacién del 6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
propietario y responsable técnico. f::”f'ar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
4.- Registro Senescyt del responsable técnico (7 Ii::i::)ea) un archivo de tramites asignados (Analista Descentralizado llustre
5.- Carpeta del disefio estructural con la memoria |.. 1. Cabecera Cantonal de Municipalidad del Cantén Daule
. Entregar los requisitos de retiro de e atiende en las oficinas .
1.Ent ! Isitos de retiro d de caIcFL)JIo tecmc-o-) i imi 08h:00 a 17h:00 30 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiend las ofici Padre Ap uirre 703 y Sucre
. . responsabilidad técnica ventanilla s . 8. Verificar el expediente el cumplimiento con las normas ' ' EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o & y ’ Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera .
RETIRO DE Certificado de retiro de la . ., 6.- Registro unico del SRI del nuevo responsable  [tecnicas: 2 casos; SI CUMPLE (Factible) se continua con el |2. En Sede Alterna La . - https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . no disponemos de esa
8 , - .. 2. Esperar a que se le realice la Inspeccidn. . . L Costo Variable INCONVENIENTES EN LA  [Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 4 1 . .,
RESPONSABILIDAD TECNICA |responsabilidad técnica de la obra. -, . tecnico. proceso del tramite para aprobacién. NO CUMPLE (no Aurora de 08h:00 a . . . 2795134 . informacidn.
3. Entrega de documentacién a ventanilla DOCUMENTACION Parroquia Satélite La Satelite La Aurora. La Aurora
;a\ra «u despacho a USUArio 7.-Permiso de construccion (incluye informe y faCt'b'e)f.Se rea!'za el proceso de de"°.'“t"’a- . 12h:30y de 13h:30 a PRESENTADA Aurora Sede Alterna Parroquia Urbana ’ ’
p p . planos). ?: Cgor)dlnar la inspeccién de los tramites (Analista 17h:00. Lunes a Viernes . satélite La Aurora
. . ecnico . .z
8._ Copia predio ?Ctual' ) ) 10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico) Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
9.- Pago de permiso de construccion copia. 11. Revisién del informe (Subdirectora) 042145520
10.-Copia de escritura inscrita en el Registro de la |12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
Propiedad y la incorporacion al catastro Técnico)
Municipal. 13. Despacho de documentacion a Asistente
11.-Tasas de Tramite (Subdirectora)
14. Registro de documentacidon (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacién a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
Suben al Departamento de Planificacion los tramites
ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
1. Comprar tasas de tramite para certificado de ﬂm.‘ar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
uso de suelo en la ventanilla (1, 3,4) (Asistente) ) . . ) Descentralizado llustre
5 Copia del | to Predial 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados (Analista 1 Cab Cant ld Municivalidad del Cantén Daul
. opia del Impuesto Predia - . Cabecera Cantonal de unicipalidad del Cantén Daule
1. Entregar los requisitos de certificado de 3 Cop i de la gscritura catastrada tec”'C_O_) _ o 08h:00 a 17h:00 20 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Padre Ap uirre 703 v Sucre
Certificado del uso del negocio o uso de suelo en ventanilla 2.1 P ,, 8. Verificar el expediente el cumplimiento con las normas ' ' $ 20en lacabecera |[EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o o Y ' Pagina web: www.daule.gob.ec. Telf. 04 ,
CERTIFICADO DE USO DE . . ., 4. Copia delacedula, papel de votacién tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se continua con el |2. En Sede Alterna La . https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . no disponemos de esa
9 actividades que puedan desarrollarse |Esperar a que se le realice la Inspeccidn. . . o . . cantonal. $30 enla INCONVENIENTES EN LA [Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La 2795134. Ventanillas en la cabecera cantonal No FORMULARIO No 28 15 . .,
SUELO en determinado predio 3. Entrega de documentacion a ventanilla 5. Solicitud dirigida al Alcalde, sefior Pedro proceso del tramite para aprobacion. NO CUMPLE (no Aurora de 08h:00 a Parroquia La Aurora. |DOCUMENTACION Parroquia Satélite La 2795134 o en la Sede Alterna Parroquia La Aurora informacion.
P : ;ra N ies - eho 3 Ustiario Salazar Barzola para que desea el uso de suelo. factible),.se real.iza el p‘r’oceso de devo.lutiva. . 12h:30 y de 13h:30 a q ) PRESENTADA Auror(: Sede Alterna Parroquia Urbana g ’
P P ’ 6. Plano georeferenciados con las t9: Céor;i'nar la inspeccion de los tramites (Analista 17h:00. Lunes a Viernes ' Satélite La Aurora
L. écnico .
coordenadas WGS 84, de donde esta ubicado el . . Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
) o 10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico)
predio ( digital) 11. Revision del informe (Subdirectora) 042145520
12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
Técnico)
13. Despacho de documentacidén a Asistente
(Subdirectora)
14. Registro de documentacidn (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentaciéon a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
Suben al Departamento de Planificacion los tramites
ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
1. Carpetas membretada con tasa a pagar para  |* Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
. o . .o 5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
inspeccion final (tasa de inspeccion, de no tramites.(Asistente)
I . |
adeudar al municipio, tasa de tramite comprar en .
) 6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
la Ventanilla 4). firmar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
2. Solicitud de inspeccidn final, a nombre del (Asistente) Descentralizado llustre
Alcalde de Daule, firmada por el propietario. 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados (Analista e .
. . . . téeni 1. Cabecera Cantonal de . - Municipalidad del Cantén Daule
1. Entregar los requisitos de certificados de |3. Copia de escritura catastrada. ec”'c_o) 08h:00 a 17h:00 20 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Padre Asuirre 703 v Sucre
CERTIFICADO DE Certificado de cumplimiento en habitabilidad ventanilla 4. Impuesto predial. f. \/e'nﬁcazr : expi?IgSIt\ZEPTEC(uFmTEFI?ntO CO:'IaS normals 2 Er.1 Sede AIt.erna La EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o htt S'//\g/vww dauley ob ec‘ Telf. 04 Pagina web: www.daule.gob.ec. Telf. 04 no disponemos de esa
10 ., P Esperar a que se le realice la Inspeccion. 5. Copia de cedula de ciudadania y certificado de ecnicas: £ casos; actible) se continua con el <. Costo Variable INCONVENIENTES EN LA |Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La ps: ' ‘800 ’ 2795134. Ventanillas en la cabecera cantonal No FORMULARIO No 0 0 . P .,
HABILITABILIDAD construccion. ., . s, . . proceso del tramite para aprobacién. NO CUMPLE (no Aurora de 08h:00 a . . . 2795134 . informacién.
3. Entrega de documentacion a ventanilla  |votacidn del Propietario. factible) liza el de devoluti DOCUMENTACION Parroquia Satélite La ) o en la Sede Alterna Parroquia La Aurora.
ara su despacho a usuario 6. Copia de cédula de ciudadania, certificado de e 12h:30y de 13h:30 3 PRESENTADA Aurora Sede Alterna Parroquia Urbana
° ° . vé;taciz'm credencial del Profesio’nal Responsable t9: Céor;j'“a" 7 nspeccion defos tramites (Analist 17h:00. Lunes a Viernes . Satélite La Aurora
écnico j
L y P . . Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
Técnico. 10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico)
Cuatro (4) copias del plano sellados por el 11. Revision del informe (Subdirectora) 042145520
Departamento de Planificacion 12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
. i L Técnico)
7. Adjunta copia de la Inspeccion Final. 13. Despacho de documentacidn a Asistente
(Subdirectora)
14. Registro de documentacidn (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacién a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
Suben al Departamento de Planificacion los tramites
ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
.. tramites.(Asistente)
1. Com"?rar tasas de tramite para letreros en 6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
las ventanillas (1, 3,4) firmar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
2. Copiade cedula (Asistente) i
L o . . . . . Descentralizado llustre
3. Solicitud dirigida al Alcalde pidiendo la 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados (Analista ool .
. o ) o técni 1. Cabecera Cantonal de . .. Municipalidad del Cantén Daule
Permiso aue bermite mantener los 1. Entregar los requisitos de letreros autorizacion para la instalacién tipo de letreroy  |técnico) 08h:00 a 17h:00 20 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Padre Asuirre 703 v Sucre
rotulos ?Jblicpitarios especialmente ventanilla 2. Esperaraque | medidas. f. V?rlﬂcazr ° EXPGSTES;I?PTEC;JFI’“TETITMO CO:'IaS norma|S 2 Er.1 Sede Alt.erna La EXISTAN dela Cabecera Cantonal y/o htt 5'//\g/vww dauley ob ec‘ Telf. 04 Telf - 04- 2795134 Ventanillas en la cabecera no disponemos de esa
11 LETREROS P P se le realice la Inspeccidn. 4. Fotomontaje de la valla o letrero publicitario ecnicas: 2 €asos; actible) se continua con €1 - Costo Variable INCONVENIENTES EN LA |Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La ps: ' ‘800 ' cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 6 2 P

vallas y otros en las calles del Cantén
Daule.

3. Entrega de documentacion a ventanilla

para su despacho a usuario.

y ubicacion del letrero.

5. Presentar planos, calculos estructurales,
memorias técnicas de los rétulos publicitarios a
instalarse con firma de Responsable técnico.

6. En propiedad privada copia de predio.

proceso del tramite para aprobacion. NO CUMPLE (no
factible), se realiza el proceso de devolutiva.

9. Coordinar la inspeccidn de los tramites (Analista
técnico)

10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico)
11. Revision del informe (Subdirectora)

12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
Técnico)

13. Despacho de documentacidn a Asistente
(Subdirectora)

14. Registro de documentacion (Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).

16. Despacho de documentaciéon a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).

Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30 a
17h:00. Lunes a Viernes

DOCUMENTACION
PRESENTADA

Parroquia Satélite La
Aurora.

2795134

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
042145520

Satelite La Aurora. La Aurora.

informacion.
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Tipo de beneficiarios o usuarios

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales disponibles de

, . . . . ., . . ) ., . . .. .. . atencion Numero de ciudadanos/ Numero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio Horario de atencion Tiempo estimado de del servicio . . oficina y dependencia que . . . ) ) . . .
L . o . . L. X X o L ) , Oficinas y . presencial: Servicio X . L. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacidn del s, . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio . . - . Link para descargar el Link para el servicio . . L . . . ) ..
No. . Descripcidn del servicio . ) ., L L. i Costo ) dependencias que . X X (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . . . . al servicio en el ultimo que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la . . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web . ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
Ingresa tramite a ventanilla
1. Tasas para tramite solicitando la Aprobacién de & . (s
Propiedad Horizontal comprar en las ventanillas Suben al Departamento de Planificacion los tramites
1 ;34) P ingresados.
' Recepcion de tramites (Asistente).
2. Informacién digitalizada del proyecto de . P . . ( . )
Propiedad Horizontal Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
3 4pjuegos de Planos de proyecto Propiedad Ingreso y asignacion en el sistema de control de
. o — |tramites.(Asistente)
Horizontal (arquitecténico, Estructural Sanitario .
Eléctrico) Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
y ., L, firmar a cada funcionario la recepcion del mismo. . ;
4. Carta de aprobacion en caso de Urbanizacién (Asistente) Gobierno Auténomo
5. Copia de cedula, nombramiento de persona , . , Descentralizado llustre
L Ingreso a un archivo de tramites asignados L. .
. . natural o juridica . .. . . 1. Cabecera Cantonal de . . Municipalidad del Cantén Daule
1. Entregar los requisitos de propiedad . . . (Analista técnico) Verificar el expediente el 15 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas .
. 6. Copia de las escrituras publicas o ] 08h:00 a 17h:00 Padre Aguirre 703 y Sucre . .
. , horizontal 2. Esperar a que ) cumplimiento con las normas tecnicas: 2 casos; EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera .
Certificado por construcciones en . ., 7. Elaborar reglamento interno dela . . 2. En Sede Alterna La . Lo https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . no disponemos de esa
12 PROPIEDAD HORIZONTAL roniedad horizontal se le realice la Inspeccion. Urbanizacién SI CUMPLE (Factible) se continua con el proceso del Aurora de 08h:00 a Costo Variable INCONVENIENTES EN LA [Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La 5795134 cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 0 0 informacion
prop ’ 3. Entrega de documentacién a ventanilla . ., tramite para aprobacion. ' DOCUMENTACION Parroquia Satélite La . Satelite La Aurora. La Aurora. '
, 8. Informe técnico de aprobacién del cuerpo de . ) 12h:30y de 13h:30 a Sede Alterna Parroquia Urbana
para su despacho a usuario. NO CUMPLE (no factible), se realiza el proceso de . PRESENTADA Aurora. L.
bomberos de Daule . . . ., . 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
o, L L devolutiva. Coordinar la inspecciéon de los tramites L,
9. Aprobacién de los disefios eléctricos de parte (Analista técnico) Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
de la empresa Regional Guayas Los Rios (CNEL) . .. 042145520
10. Aprobacién de los disefios Hidro- Sanitarios Informe favorable o no favorable (Analista técnico)
de' p:rte de la empresa Municipal Agua Potable & Revision del informe (Subdirectora) Cambiar el
Alcantarillado (EMAPA- DAULE) estado de tramite en el Sistema (Analista Técnico)
Despacho de documentacién a Asistente
11. Aprobacion de redes telefdnicas internas de P . . L,
arte de CNT (Subdirectora) Registro de documentacion
22 Aorobacién de Medio Ambiente (Asistente). Escaneo de Informe (Asistente).
13' InF:‘orme de impacto ambiental Despacho de documentacién al Departamento de
) P Avaluos y Catastro.
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
Suben al Departamento de Planificacion los tramites
ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
1. Carpetas membretada con tasa a pagar para |4 Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
inspeccion final (tasa de inspeccion, de no 5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
adeudar al municipio, tasa de tramite comprar en [tramites.(Asistente)
la Ventanilla 4). 6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
2. Solicitud de inspeccién final, a nombre del f:”."ar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
Alcalde de Daule Sr. Pedro Salazar Barzola, (Asistente) ) . . ) Descentralizado llustre
fi g | ietari 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados (Analista 1 Cab Cant ld Municivalidad del Cantén Daul
irmada por el propietario. o . Cabecera Cantonal de unicipalidad del Cantén Daule
1. Entregar los requisitos de certificados de 3. Co iapde escpritllj’ra catastrada tec”'cf)? . o 08h:00 a 17h:00 $ 20.00 en cabecera 20 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Padre Ap Uirre 703 v Sucre
REQUISITOS DE habitabilidad ventanilla 2. 4' Impuesto redial ' f Ve_r|f|ca2r el eXpZ?SSK:PTECUFmT_E“eMO cort'm'las normals 5 E|:1 Sede AIt.erna s Daulé ¢ EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o hit S’//%VWW dauley ob ec. Telf. 04 Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera 1o disponemos de esa
13 CERTIFICADOS DE CERTIFICADOS DE HABITABILIDAD Esperar a que se le realice la Inspeccion. L P L . . senicas: 2 casos; (Fac " ¢) se continua con el |2. ' ) INCONVENIENTES EN LA |Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La ps: ' 800 ' cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 35 35 . P )
HABITABILIDAD 3. Entrega de documentacion a ventanilla 5. Copia de cedula de ciudadania y certificado de _|proceso del tramite para aprobacion. NO CUMPLE (no Aurora de 08h:00 a 30.00 en parroquia DOCUMENTACION Parroquia Satélite La 2795134 Satelite La Aurora. La Aurora informacion.
:ara s ies ~cho 3 Usuario votacion del Propietario. factible), se realiza el proceso de devolutiva. 12h:30yde 13h:30 a Aurora PRESENTADA Aurorqa Sede Alterna Parroquia Urbana : :
P P ' 6. Copia de cédula de ciudadania, certificado de ?j Céor?'nar la inspeccién de los tramites (Analista 17h:00. Lunes a Viernes ) Satélite La Aurora
L . . écnico N
vcftac.lon y credencial del Profesional Responsable 10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico) Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
Tecnico. 11. Revision del informe (Subdirectora) 042145520
Cuatro (4) copias del plano sellados por el 12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
Departamento de Planificacion Técnico)
7. Adjunta copia de la Inspeccién Final. 13. Despacho de documentacion a Asistente
(Subdirectora)
14. Registro de documentacidon (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacién a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
Suben al Departamento de Planificacion los tramites
ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
f:‘njar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
1. Tasas para tramite solicitando peticion comprar (Asistente) ) . . ) Descentralizado llustre
| tanillas (1, 2, 3) 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados (Analista 1 Cab Cant ld Municivalidad del Cantén Daul
en las ventanillas (1, 2, o . Cabecera Cantonal de ) - unicipalidad del Cantén Daule
1. Entregar los requisitos de aprobacion de 2. Copia del Impuesto Predial (2) tec”'c_o_) _ o 08h-:00 a 17h:00 30 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Padre Ap uirre 703 v Sucre
APROBACION DE PROYECTO |Certificado para construccién de disefios urbanisticos 2. Esperar 3' SoFI)icitud dirlia ida al Alcalde f for'fIC.aZF : GX?ETSS:\;!PTECFFmF;I‘ItTITntO C°ft‘_|as normaIs 2 Er"n Sede AIt'erna La 1.5 % del valor del EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o htt S'//svww dauley ob ec‘ Telf. 04 Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera no disponemos de esa
14 P a que se le realice la Inspeccidn. ’ & ' ecnicas: £ asos; actibie) se continua con €. o INCONVENIENTES EN LA  |Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La ps: ’ BOD- ’ cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 1 1 P

URBANISTICO

proyectos urbanisticos.

3. Entrega de documentacion a ventanilla

para su despacho a usuario.

4. Copia de cedula, nombramiento de persona
natural o juridica 5.- copia del plano
aprobado por la subdireccion de urbanismo y
planificacién.

proceso del tramite para aprobacion. NO CUMPLE (no
factible), se realiza el proceso de devolutiva.

9. Coordinar la inspeccidn de los tramites (Analista
técnico)

10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico)
11. Revision del informe (Subdirectora)

12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
Técnico)

13. Despacho de documentacidn a la Direccién de
Urbanismo, Avaluos y Catastro

14. Realizar informe del Director

15. Despachar el tramite a Procuraduria Sindicatura.
16. Realizar informe de la Direccion de Sindicatura. 17.
Despacho a Alcaldia.

Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30 a
17h:00. Lunes a Viernes

presupuesto

DOCUMENTACION
PRESENTADA

Parroquia Satélite La
Aurora.

2795134

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacidén Casa Laguna. Telf.
042145520

Satelite La Aurora. La Aurora.

informacidn.

GAD.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion

Numero de ciudadanos/

Numero de

L . o . . L. X X o L ) , Oficinas y . presencial: Servicio X . L. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacion del .. . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en i ofrece el servicio . . - . Link para descargar el Link para el servicio .. . . .. . .,
No. . Descripcidn del servicio . ) ., L L. i Costo ) dependencias que . X X (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . . . . al servicio en el ultimo que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la . . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web . ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
Suben al Departamento de Planificacion los tramites
ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
fi/:mar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
1. Tasas para tramite solicitando peticion comprar (Asistente) . . . . Descentralizado llustre
las ventanillas (1, 2, 3) 7-Ingreso a un archivo de tramites asignados {Analista 1. Cabecera Cantonal de Municipalidad del Cantéon Daule
en ) A H . . . o
1. Entregar los requisitos de aprobacion de 2. Copia del Impuesto Predial (2) tec”'cf)? . o 08h:00 a 17h:00 30 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Padre Azuirre 703 v Sucre
. disefios urbanisticos 2.Esperar |’ pia npu 8. Verificar el expediente el cumplimiento con las normas ' ' EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o & Y ' Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera _
APROBACION DE REDISENO . L, ] ., 3. Solicitud dirigida al Alcalde. tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se continua con el |2. En Sede Alterna La . L https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . no disponemos de esa
15 Certificado de autorizacion planos a que se le realice la Inspeccidn. . . . - Variable INCONVENIENTES EN LA  |Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 5 5 . .,
URBANISTICO 3. Entrega de documentacion a ventanilla 4. Copia de cedula, nombramiento de persona proceso del tramite para aprobacion. NO CUMPLE (no Aurora de 08h:00 a DOCUMENTACION Parroquia Satélite La 2795134 Satelite La Aurora. La Aurora informacion.
:a\ra s ges ~cho & Usuario natural o juridica 5.- copia del plano | factible), se realiza el proceso de devolutiva. 12h:30yde 13h:30 a PRESENTADA Auror(: Sede Alterna Parroquia Urbana : :
P P ' aprobado por la subdireccion de urbanismo y ?j Céor?'nar la inspeccion de los tramites (Analista 17h:00. Lunes a Viernes ) Satélite La Aurora
- écnico o
planificacion. 10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico) Urbanizacion Casa Laguna. Telf.
11. Revision del informe (Subdirectora) 042145520
12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
Técnico)
13. Despacho de documentacién a la Direccién de
Urbanismo, Avaluos y Catastro
14. Realizar informe del Director
15. Despachar el tramite a Procuraduria Sindicatura.
16. Realizar informe de la Direccion de Sindicatura. 17.
Despacho a Alcaldia.
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
Suben al Departamento de Planificacion los tramites
ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
firmar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
(7Alsnlztr:rs]ct>ea)1 un archivo de tramites asignados (Analista Descentralizado llustre
1. Tasas para tramite solicitando peticion comprar técnico) 1. Cabecera Cantonal de 20 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Municipalidad del Cantén Daule
CERTIEICADO DE LINEA DE 1. Entregar los requisitos varios ventanilla  |en las ventanillas (1, 3,4) 8. Verificar el expediente el cumplimiento con las normas [08h:00 a 17h:00 EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o Padre Aguirre 703 y Sucre . Telf  04-2795134. Ventanillas en la cabecera
Certificado de cumplimiento de 2. Esperar a que se le realice la Inspeccion. |2. Copia del Impuesto Predial (2 tecnicas: 2 ; S| CUMPLE (Factibl ti | |2. En Sede Alterna La . o https://www.daule.gob.ec Telf. 04 ' . no disponemos de esa
16 FABRICAY DE NO P L, P q o P . p. . . p (2) ecnicas Casos. (Fac I €) se continua con e Variable INCONVENIENTES EN LA |Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La ps:// & cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 6 4 . P .,
AFECTACION parametros de construccion. 3. Entrega de documentacion a ventanilla 3. Solicitud dirigida al Alcalde. proceso del tramite para aprobacion. NO CUMPLE (no Aurora de 08h:00 a DOCUMENTACION Parroquia Satélite La 2795134 Satelite La Aurora. La Aurora informacioén.
’ para su despacho a usuario. 4. Copia de cedula, nombramiento de persona faCtib'e)l.se rea'_iza el proceso de deV°.'“ti"a' _ 12h:30yde 13h:30 a PRESENTADA Auror(; Sede Alterna Parroquia Urbana ’ ’
natural o juridica ?; Cc?or;:llnar la inspeccion de los tramites (Analista 17h:00. Lunes a Viernes ’ Satélite La Aurora
ecnico . .z
10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico) Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
11. Revision del informe (Subdirectora) 042145520
12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
Técnico)
13. Despacho de documentacidn a Asistente
(Subdirectora)
14. Registro de documentacidon (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentaciéon a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
Suben al Departamento de Planificacion los tramites
ingresados.
o o o . 3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
1.- Solicitud de tramite dirigida al Sefior Alcalde. |, Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
2.- Copia de Cedula de Identidad, y votacion del 5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
propietario del predio. tramites.(Asistente)
3.-Copia de nombramiento del representante legal [6- Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
si es compafifa. fi/:mar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
4.-Copia de escritura del solar. (Asistente) ) . . ) Descentralizado llustre
5 -Coia de | to Predial 2016 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados (Analista 1 Cab Cant ld Municivalidad del Cantén Daul
.-Copia de Impuesto Predia . o . Cabecera Cantonal de unicipalidad del Cantén Daule
1. Entregar los requisitos de movimiento de 6 cel:r)tificado Ze No adeudar a la Municipalidad tec”'cf)? ‘ . 08h:00 a 17h:00 30 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Padre Ap uirre 703 v Sucre
Autorizacion para realizacion de tierra 2. Esperaraque se le 7. Planos Topograficos, con firmas de ° . f' Vérlflcazr : exp(es??SEPTEchmr)t!E]lento CO:.IaS normals 2 E|:| Sede AIt.erna La EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o htt S'//svww dauley ob ec. Telf. 04 Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera no disponemos de esa
17 MOVIMIENTO DE TIERRA P realice la Inspeccion. ) Pos ’ ecnicas: £ casos; (Factible) se continua con el 2. Costo Variable INCONVENIENTES EN LA |Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La ps: ' 800 ' cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 2 1 P

trabajos

3. Entrega de documentacion a ventanilla
para su despacho a usuario.

responsabilidad técnica:
Altimetria-Volumenes-Perfiles-Curvas de

Nivel.

8.-Presupuesto de obra, con firma de

responsabilidad profesional.

9.-cronograma de obra, con firma de

responsabilidad profesional

10.-CD con planos Digitalizados.

proceso del tramite para aprobacion. NO CUMPLE (no
factible), se realiza el proceso de devolutiva.

9. Coordinar la inspeccidon de los tramites (Analista
técnico)

10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico)
11. Revision del informe (Subdirectora)

12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
Técnico)

13. Despacho de documentacién a la Direccién de
Urbanismo, Avaluos y Catastro

14. Realizar informe del Director

15. Despachar el tramite a Procuraduria Sindicatura.
16. Realizar informe de la Direccion de Sindicatura. 17.
Despacho a Alcaldia.

Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30 a
17h:00. Lunes a Viernes

DOCUMENTACION
PRESENTADA

Parroquia Satélite La
Aurora.

2795134

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
042145520

Satelite La Aurora. La Aurora.

informacidn.

GAD.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE
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Tipo de beneficiarios o usuarios

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales disponibles de

) . . .. L. . . . . . . i atencion Numero de ciudadanos/ Numero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio Horario de atencion Tiempo estimado de del servicio . . oficina y dependencia que . . . . ) . . .
L . o o . L. X X o L . , Oficinas y . presencial: Servicio X . L. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacidn del s, . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio . . . . Link para descargar el Link para el servicio . . L . . . . ..
No. . Descripcidn del servicio . ) . L L. i Costo ) dependencias que . X X (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . . . . al servicio en el ultimo que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la . . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web > ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
o Carpeta de tramites.
e Tasa de tramite Municipal para aprobacién de Proyecto
Urbanistico.
e Tasa de Inspeccion.
e Solicitud dirigida al sefior Alcalde.
e Copia de certificado de no adeudar al Municipio del o los
solares donde se va a realizar el Proyecto Urbanistico.
¢ 4 folder conteniendo copias de:
¢ Copia de Nombramiento del Representante Legal.
* Copia de Cedula de identidad y papeleta de votacién del
solicitante.
» Copia de registro Unico de contribuyente.
e Copia de Escrituras del Terreno.
* Copia de impuestos Prediales. 1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
* Escrituras de Protocolizacién de Aprobacién de Resolucién de |Suben al Departamento de Planificacion los tramites
Fraccionamiento o fusion de lotes si lo hubiere. ingresados.
* 4 Copias de Plano de Aprobacion del anteproyectoUrbanistico |3, Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
(1 para.cada folder). _ 4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
* 4 Copias de Plano para la Aprobacién del Proyecto 5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
Urbanistico, firmados ( 1 para cada folder). . .
) 8 . ) tramites.(Asistente)
® Copia de la Cedula Identidad y Credencial del Arq. Proyectista. 6. Se entregan las carpetas va asignadas v se le hace
e Copia de la Cedula Identidad y Credencial del Resp. Técnico. f'. i f X P o ¥ g ion d \1 .
* Memoria Técnica del Proyecto. Irrr.mr a cada tuncionario fa recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
* Reglamento Interno de la Urbanizacién en Word en CD.. (Asistente) ( Descentralizado llustre
. 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados (Analista L. ;
. o Cronograma Valorado del Proyecto. téoni 1. Cabecera Cantonal de _ - Municipalidad del Cantén Daule
1. Entregar los requisitos de autorizacién de | Presupuesto de Obras. écnico) 08h:00 a 17h:00 20 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Padre AgLifre 703 v S
) . ) ) o iy : imi :00 a : adre Aguirre ucre. .
. o . venta de solares ventanilla Medidas y linderos de los solares de la Urbanizacién en Excel (8. Verificar el expediente el cumplimiento con las normas EXISTAN . ) de la Cabecera Cantonal y/o & y Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera .
AMPLIACION DE Autorizacion para prorroga de tiempo . ., en CD. tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se continua con el |2. En Sede Alterna La Ciudadania en general. Personas https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . FORMULARIO no disponemos de esa
18 ., 2.Esperar a que se le realice la Inspeccién. - , ) - S12 INCONVENIENTES EN LA i en la Sede Alterna de La cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No E— No 5 5 . ,
CRONOGRAMA construccién de obras. 3 E de d Ny " * Informe preliminar del Cuerpo de Bomberos del Cantén Daule. [proceso del tramite para aprobacién. NO CUMPLE (no Aurora de 08h:00 a DOCUMENTACION Juridicas. b - satélite L 2795134 Satelite La A La A informacién.
. Entrega de documentacién a ventanilla . i i i inisteri ; : ; arroquia Satélite La ] atelite La Aurora. La Aurora.
g ) Inf.orme .de la SECl.'?tal’la de calidad Amblental/ Ministerio del fact|b|e)l se realiza el proceso de devolutiva. 12h30 y de 13h30 a q Sede Alterna ParrquIa Urbana
para su despacho a usuario. Ambiente(interseccion). 9. Coordinar la inspeccidn de los tramites (Analista ) . PRESENTADA Aurora. L.
» Oficio del Gobierno Provincial del Guayas, sobre técnico) 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
Citigoriza;ié:ssl ir,oy?Cto'D Ref ) 10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico) Urbanizacion Casa Laguna. Telf.
rorme de 77 ( erminos b Fe erencia). L 11. Revision del informe (Subdirectora) 042145520
e Oficio del Gobierno Provincial del Guayas, sobre Aprobacién 12. Cambi | do d X Isi Anali
del Proyecto del “ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL y PLAN DE | 12+ Campiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
MANEJO AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION y Operacién del | Té€nico)
Proyecto Urbanistico. 13. Despacho de documentacion a la Direccidn de
« Oficio del Gobierno Provincial del Guayas, sobre “tasa para la |Urbanismo, Avaluos y Catastro
emisién de la Licencia Ambiental del Proyecto Urb. 14. Realizar informe del Director
* Informe del Departamento de Medio Ambiente. 15. Despachar el tramite a Procuraduria Sindicatura.
* Planos y Aprobacién del sistema de tratamiento de las aguas |16. Realizar informe de la Direccion de Sindicatura. 17.
Residuales( Planta de Tratamiento). Despacho a Alcaldia.
e Copia de Plano e Informe de Aprobacidn de la empresa TV
CABLE.
e Copia de Plano e Informe de Aprobacidén de la empresa CNEL.
® Copia de Plano e Informe de Aprobacion de la empresa
AMAGUA-CEM.
¢ Informe de la empresa EMAPA- DAULE.
e Copia de la Cedula Identidad y Credencial.; Proyectista y Resp.
Técnico—del Disefio Eléctrico.
e Copia de la Cedula Identidad y Credencial.; Proyectista y Resp.
Técnico—del Disefio Sanitario.
® Copia de la Cedula Identidad y Credencial.; Proyectista y Resp.
Técnico—del Disefio Telefénico.
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
Suben al Departamento de Planificacion los tramites
ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
firmar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
. - - Asistent .
1. Tasas para tramite solicitando peticion comprar (Asistente) , . . ) Descentralizado llustre
| tanillas (1, 2, 3) 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados (Analista 1 Cab Cant ld Municivalidad del Cantén Daul
. . en las ventanillas (1, 2, - . Cabecera Cantonal de . . unicipalidad del Cantén Daule
1. Entregar los requisitos de aprobacion de 2. Copia del Impuesto Predial (2) técnico) 08h:00 a 17h:00 30 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Padre Ap uirre 703 v Sucre
RECEPCION PROVISIONAL . o disefios urbanisticos 2. Esperar |’ p. ) X p i 8. Verificar el expediente el cumplimiento con las normas ) ' EXISTAN . . de la Cabecera Cantonal y/o & y : Telf 04- 2795134. Ventanillas en la cabecera )
Acta de recepcion provisional de . ., 3. Solicitud dirigida al Alcalde. tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se continua con el |2. En Sede Alterna La . Ciudadania en general. Personas https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . no disponemos de esa
19 DE OBRAS DE a que se le realice la Inspeccion. . . ) L Costo Variable INCONVENIENTES EN LA L en la Sede Alterna de La cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 1 0 . .,
obras. . . 4. Copia de cedula, nombramiento de persona proceso del tramite para aprobacién. NO CUMPLE (no Aurora de 08h:00 a . Juridicas. . . 2795134 . informacion.
INFRAESTRUCTURA 3. Entrega de documentacion a ventanilla DOCUMENTACION Parroquia Satélite La Satelite La Aurora. La Aurora.

para su despacho a usuario.

natural o juridica 5.- copia del plano
aprobado por la subdireccion de urbanismo y
planificacién.

factible), se realiza el proceso de devolutiva.

9. Coordinar la inspeccidn de los tramites (Analista
técnico)

10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico)
11. Revision del informe (Subdirectora)

12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
Técnico)

13. Despacho de documentacién a la Direccién de
Urbanismo, Avaluos y Catastro

14. Realizar informe del Director

15. Despachar el tramite a Procuraduria Sindicatura.
16. Realizar informe de la Direccion de Sindicatura. 17.
Despacho a Alcaldia.

12h:30yde 13h:30 a
17h:00. Lunes a Viernes

PRESENTADA

Aurora.

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
042145520

GAD.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion

Numero de ciudadanos/

Numero de

L . o . . L. X X o L ) , Oficinas y . presencial: Servicio X . L. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacidn del s, . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio . . - . Link para descargar el Link para el servicio . . L . . . ) ..
No. . Descripcidn del servicio . ) ., L L. i Costo ) dependencias que . X X (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . . . . al servicio en el ultimo que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la . . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web . ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2. 2.
Suben al Departamento de Planificacion los tramites
ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se le hace
firrrjar a cada funcionario la recepcion del mismo. Gobierno Auténomo
(Asistente) ) ) ) ) Descentralizado llustre
LT trAmit licitand tici 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados (Analista 1 Cab Cant ld Municivalidad del Cantén Daul
. Tasas para tramite solicitando peticion comprar |, ;. . Cabecera Cantonal de unicipalidad del Cantén Daule
1. Entregar los requisitos varios ventanilla en las veZtaniIIas (1, 3,4) ’ ° tecmc-o-) i imi 08h:00 a 17h:00 20 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Padre Ap uirre 703 y Sucre
» . ) & q . b X e 8. Verificar el expediente el cumplimiento con las normas ' ' EXISTAN . . de la Cabecera Cantonal y/o & ¥ ) Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera .
CERTIFICADOS DE NORMAS |Certificados aplicados a la 2.Esperar a que se le realice la Inspeccién.  |2. Copia del Impuesto Predial (2) tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se continua con el |2. En Sede Alterna La $20.00 en cabecera. Ciudadania en general. Personas https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . no disponemos de esa
20 . . L, . .. S . .. INCONVENIENTES EN LA L. en la Sede Alterna de La cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 13 7 . L,
DE EDIFICACION. construccion. 3. Entrega de documentacion a ventanilla 3. Solicitud dirigida al Alcalde. proceso del tramite para aprobacién. NO CUMPLE (no Aurora de 08h:00 a $30.00 en Aurora DOCUMENTACION Juridicas. Parroquia Satélite La 2795134 Satelite La Aurora. La Aurora informacion.
para su despacho a usuario. 4. Copia de cedula, nombramiento de persona faCtib'e)QSe rea!iza el proceso de deVO.'“ti"a- . 12h:30yde 13h:30 a PRESENTADA Auror: Sede Alterna Parroquia Urbana ’ ’
natural o juridica ?j Cc?or;:llnar la inspeccion de los tramites (Analista 17h:00. Lunes a Viernes ’ Satélite La Aurora
ecnico . .z
10. Informe favorable o no favorable (Analista técnico) Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
11. Revision del informe (Subdirectora) 042145520
12. Cambiar el estado de tramite en el Sistema (Analista
Técnico)
13. Despacho de documentacidn a Asistente
(Subdirectora)
14. Registro de documentacidn (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentaciéon a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).
1. Ingresa tramite a ventanilla.
2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y Catastro los
trdmites ingresados.
1. Tasa de tramite administrativo. 3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
2. Llenar formulario proporcionado por ventanilla |4. Asignacion de tramites, (Sub-director.) . .
. . . . Gobierno Auténomo
Tesoreria. 5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de .
. o > . Descentralizado llustre
3. Original y copia digital (CD en formato PDF), de [tramites.(Asistente) .. ,
. ) - ) . ) . . . . 1. Cabecera Cantonal de ) - Municipalidad del Cantén Daule
1. Entregar los requisitos de inspeccion final [la ecsritura inscrita en el Registro de la Propiedad. |6. Se entregan las escrituras asignadas y se le hace 08h:00 a 17h:00 20 DIAS SIEMPRE QUE NO Se atiende en las oficinas Padre Asuirre 703 v Sucre
en ventanilla 2. Esperara 4 .Certificado de no adeudar a la municipilidad. firmar a cada funcionario la recepcion del mismo. ' ) Segln metros EXISTAN de la Cabecera Cantonal y/o & Y ’ Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera .
INSPECCION FINAL Y . e L . ., ) , . , . . 2. En Sede Alterna La L https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . no disponemos de esa
21 HABITABILIDAD Inspeccion final y habilitabilidad que se le realice la Inspeccion. 5.Copia de cédula de ciudadania y certificado de  |(Asistente) Aurora de 08h:00 a cuadrados de la INCONVENIENTES EN LA |Personas naturales. Personas Juridicas. |en la Sede Alterna de La 9795134 cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 91 68 informacion
3. Entrega de documentacion a ventanilla votacion. 7. Verificar el expediente el cumplimiento con los 12h:30 v de 13;h'30 a vivienda DOCUMENTACION Parroquia Satélite La Sede Alterna Parroauia Urbana Satelite La Aurora. La Aurora. )
para su despacho a usuario. 6. Copia de impuesto predial vigente y pago tasa |requisitos; SI CUMPLE (Factible) se continua con el =Ry - PRESENTADA Aurora. L. 9
. . 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
de catastro. proceso del tramite para su respectivo catastro. NO L,
. . . . Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
7.Catastro rural adicional se requiere: CUMPLE (no factible), se realiza el proceso de
T . . 042145520
8.*Copia digital e impresa del plano (coordenadas |devolutiva.
UTM Zona 17 sur), con firma de respondabilidad. |8. Despacho de documentacién a Asistente
(Subdirector)
9. Despacho de documentacién a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).
1. Ingresa tramite a ventanilla.
2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y Catastro los
tramites ingresados.
1. Tasa de tramite administrativo. 3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
2. Llenar formulario proporcionado por ventanilla |4. Asignacion de tramites, (Sub-director.) ] ;
. . . . Gobierno Autonomo
Tesoreria. 5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de .
L e . . Descentralizado llustre
3. Original y copia digital (CD en formato PDF), de |tramites.(Asistente) . - T p
. ; . . . . . . 1. Cabecera Cantonal de Se atiende en las oficinas |Municipalidad del Cantén Daule
1. Entregar los requisitos que se encuentran [la ecsritura inscrita en el Registro de la Propiedad. |6. Se entregan las escrituras asignadasy se le hace 10 DIAS SIEMPRE QUE NO .
. . - o . . . . . 08h:00 a 17h:00 de la Cabecera Cantonal y/o|Padre Aguirre 703 y Sucre . .
en el formulario de catastro de escritura en |4. Certificado de no adeudar a la municipilidad. firmar a cada funcionario la recepcion del mismo. EXISTAN Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera .
CATASTRO DE ESCRITURA . . . . B . ) o . 2. En Sede Alterna La . L. en la Sede Alterna de La https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . no disponemos de esa
22 Transferencia de dominio ventanilla 5. Copia de cédula de ciudadania y certificado de [(Asistente) variable INCONVENIENTES EN LA [Personas naturales. Personas Juridicas. cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 463 463

URBANAS-RURALES.

2. Entrega de documentacién a ventanilla

para su despacho a usuario.

votacion.

6. Copia de impuesto predial vigente y pago tasa
de catastro.

Catastro rural adicional se requiere:

*Copia digital e impresa del plano (coordenadas
UTM Zona 17 sur), con firma de respondabilidad.

7. Verificar el expediente el cumplimiento con los
requisitos; SI CUMPLE (Factible) se continua con el
proceso del tramite para su respectivo catastro. NO
CUMPLE (no factible), se realiza el proceso de
devolutiva.

8. Despacho de documentacién a Asistente
(Subdirector)

9. Despacho de documentacién a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).

Aurora de 08h:00 a
12h:30y de 13h:30 a
17h:00. Lunes a Viernes

DOCUMENTACION
PRESENTADA

Parroquia Satélite La
Aurora. Sub Direccidn
Avaluos y Catastro.

2795134

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacidén Casa Laguna. Telf.
042145520

Satelite La Aurora. La Aurora.

informacidn.
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Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion

Numero de ciudadanos/

Numero de

L . o . . L. X X o L ) , Oficinas y . presencial: Servicio X . L. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacidn del s, . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio . . - . Link para descargar el Link para el servicio . . L . . . ) ..
No. . Descripcidn del servicio . ) ., L L. i Costo ) dependencias que . X X (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . . . . al servicio en el ultimo que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la . . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web . ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
1. Ingresa tramite a ventanilla.
2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y Catastro los
1. Tasa de tramite administrativo. tradmites ingresados.
2. Llenar formulario proporcionado por ventanilla |3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
Tesoreria. 4. Asignacion de tramites, (Sub-director.) . 3
. - . . . Gobierno Autonomo
3. Certificado de no adeudar a la municipilidad. 5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de )
. , . , o . . Descentralizado llustre
4. Copia de cédula de ciudadania y certificado de [tramites.(Asistente) . . L .
L, . . 1. Cabecera Cantonal de Se atiende en las oficinas |Municipalidad del Cantén Daule
votacion. 6. Se entregan las solicitudes asignadas y se le hace 5 DIAS SIEMPRE QUE NO .
.. . . . . . . . . . 08h:00 a 17h:00 de la Cabecera Cantonal y/o|Padre Aguirre 703 y Sucre . .
. . i 1. Entregar los requisitos en ventanilla 5. Copia de impuesto predial vigente. firmar a cada funcionario la recepcion del mismo. EXISTAN Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera .
CERTIFICADO VALOR DE LA  |Certificado que contiene el avalio de o, . . . . 2. En Sede Alterna La L en la Sede Alterna de La https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . no disponemos de esa
23 e 2. Entrega de documentacion a ventanilla 6. Copia tasa de pago de certificado. (Asistente) 23.00 |INCONVENIENTES EN LA |Personas naturales. Personas Juridicas. . i cantonal o en la Sede Alterna Parroquia NO FORMULARIO No 1194 1.194 . .,
PROPIEDAD URBANO-RURAL. [solar y edificacién . ., . . . Aurora de 08h:00 a . Parroquia Satélite La 2795134 ] informacion.
para su despacho a usuario. Recomendacion: 7. Verificar el expediente el cumplimiento con los DOCUMENTACION . ., . Satelite La Aurora. La Aurora.
. L. . ) . 12h:30yde 13h:30a Aurora. Sub Direccién de  |Sede Alterna Parroquia Urbana
Antes de ingresar el tramite se debe consultar, en |requisitos; S| CUMPLE (Factible) se continua con el . PRESENTADA L.
. . ., i . . . 17h:00. Lunes a Viernes Avaluos y Catastro. Satélite La Aurora
ventanilla de informacién de Avallos y Catastro, si [proceso del tramite para su respectivo catastro. NO L,
. . . . Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
el predio posee o no datos de escritura, de ser CUMPLE (no factible), se realiza el proceso de 042145520
negativa la respuesta deberd presentar Certificado |devolutiva.
Historia de Dominio emitido por el Registro de la  |8. Despacho de documentacion a Asistente
Propiedad actualizado. (Subdirector)
9. Despacho de documentacién a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).
1. Tasa de tramite administrativo.
2. Llenar formulario proporcionado por ventanilla . .
Tesoreria 1. Ingresa tramite a ventanilla.
) . L. . 2. Suben a la Subdirecién de Avaluos y Catastro los
3. Contrato de arrendamiento original o copia L.
) tramites ingresados.
notariada 4. . . L .
. o 3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
Certificado de no adeudar a la municipilidad. . . . .
. , . , . 4. Asignacion de tramites, (Sub-director.) ) )
5. Copia de cédula de ciudadania y certificado de 5. Ingreso v asignacion en el sisterma de control de Gobierno Auténomo
votacion del ARRENDADOR y ARRENDATARIO. - neresoyasig Descentralizado llustre
. ) o tramites.(Asistente) . - 1. P
6. Copia de impuesto predial vigente. . . 1. Cabecera Cantonal de Se atiende en las oficinas |Municipalidad del Cantén Daule
. ., 6. Se entregan las solicitudes asignadas y se le hace 15 DIAS SIEMPRE QUE NO .
. . 7. Pago tasa de de inspeccion . . . . . 08h:00 a 17h:00 de la Cabecera Cantonal y/o|Padre Aguirre 703 y Sucre . .
Certificacion del canon de 1. Entregar los requisitos en ventanilla 8. Certificado actualizado Registro de la firmar a cada funcionario la recepcion del mismo. 2. En Sede Alterna La EXISTAN en la Sede Alterna de La https://www.daule.gob.ec Telf. 04 Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera no disponemos de esa
24 REGISTRO DE INQUILINATO. ) 2. Entrega de documentacion a ventanilla T & (Asistente) ' 18.00 [INCONVENIENTES EN LA |Personas naturales. Personas Juridicas. ] - ps: ' BO8- ' cantonal o en la Sede Alterna Parroquia NO FORMULARIO No 6 6 . P »
arredamineto . Propiedad. . . L Aurora de 08h:00 a . Parroquia Satélite La 2795134 ] informacion.
para su despacho a usuario. ) . 7. Verificar el expediente el cumplimiento con los DOCUMENTACION . L . Satelite La Aurora. La Aurora.
9. Si el arrendamiento es por una parte del . . . 12h:30yde 13h:30 a Aurora. Sub Direccién Sede Alterna Parroquia Urbana
. requisitos; SI CUMPLE (Factible) se continua con el . PRESENTADA L.
inmueble, debe presentar plano. . . ., 17h:00. Lunes a Viernes Avaluos y Catastro. Satélite La Aurora
L, ] . proceso del tramite para su respectivo elaboracién. L,
10. Autorizacion escrita del arrendador hacia la . . Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
. L, . ) NO CUMPLE (no factible), se realiza el proceso de
persona que realiza el tramite, copia de cédula o devolutiva 042145520
credencial de abogado, Si es Compaiiia ) ., .
. . 8. Despacho de documentacién a Asistente
nombramiento del representante Legal, si el .
. . . (Subdirector)
propietario es fallecido Copia del Acta de L .
L, L, . 9. Despacho de documentacién a Ventanilla de la
Defuncién y autorizacion de los herederos. Si el . L, . .
. Subdireccién (Técnico de ventanilla).
arrendador es apoderado, administrador o
encargado copia simple del poder.
1. Ingresa tramite a ventanilla.
2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y Catastro los
tradmites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
. . . 4. Asignacion de tramites, (Sub-director.) Gobierno Auténomo
1. Tasa de tramite administrativo. . . . .
5 Solicitud 5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de Descentralizado llustre
' o o tramites.(Asistente) ) - Municipalidad del Cantén Daule
3. Certificado de no adeudar a la municipilidad. . . 1. Cabecera Cantonal de Se atiende en las oficinas .
. , . , . 6. Se entregan las solicitudes asignadas y se le hace 5 DIAS SIEMPRE QUE NO Padre Aguirre 703 y Sucre .
. . 4. Copia de cédula de ciudadania y certificado de |.. . . . . 08h:00a 17h:00 de la Cabecera Cantonal y/o .
CERTIFICADO DE CONSTARY Certicacion que contiene datos 1. Entregar los requisitos en ventanilla votacion firmar a cada funcionario la recepcion del mismo. 5 En Sede Alterna La EXISTAN en Ia Sede Alterna de La https://www.daule.gob.ec Telf. 04 |[Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera no disbonemos de esa
25 NO CONSTAR INCORPORADO d 2. Entrega de documentacion a ventanilla ' (Asistente) ) 15.00 [INCONVENIENTES EN LA |Personas naturales. Personas Juridicas. 2795134 cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 3 4 P

AL REGISTRO CATASTRAL

obtenidos de la escritura del predio

para su despacho a usuario.

5. Certificado Historia de Dominio emitido por el
Registro de la Propiedad actualizado.
6.Autorizacion escrita hacia la persona que realiza
el tramite.

7. Copia tasa de pago de certificado.

7. Verificar el expediente el cumplimiento con los
requisitos; SI CUMPLE (Factible) se continua con el
proceso del tramite para su respectivo elaboracién.
NO CUMPLE (no factible), se realiza el proceso de
devolutiva.

8. Despacho de documentacion a Asistente
(Subdirector)

9. Despacho de documentacién a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).

Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30 a
17h:00. Lunes a Viernes

DOCUMENTACION
PRESENTADA

Parroquia Satélite La
Aurora. Sub Direccion de
Avaluos y Catastro.

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
042145520. Sub Direccidon de
Avaluos y Catastro.

Satelite La Aurora. La Aurora.

informacion.
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Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion

Numero de ciudadanos/

Numero de

. . L .. ) .. ; . L o ) , Oficinas y .. presencial: Servicio . . .. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacidn del s, . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio . . - . Link para descargar el Link para el servicio . . L . . . ) ..
No. . Descripcidn del servicio . ) ., L L. i Costo ) dependencias que . X X (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . . . . al servicio en el ultimo que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la . . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web . ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben a la Subdirecidn de Avaluos y Catastro los
tradmites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-director.)
1. Tasa de tramite administrativo. 5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de . .
. L . , . . Gobierno Auténomo
2. Solicitud dirigida al Subdirector de Avaltos y tramites.(Asistente) )
Catastro 6. Se entrega el expediente ya asignadas y se le hace Descentralizado llustre
. . 5 g p . y g' y . 1. Cabecera Cantonal de Se atiende en las oficinas |Municipalidad del Cantén Daule
3. Certificado de no adeudar a la municipilidad. firmar a cada funcionario la recepcion del mismo. 20 DIAS SIEMPRE QUE NO .
. . . . ) , . , . . 08h:00 a 17h:00 de la Cabecera Cantonal y/o|Padre Aguirre 703 y Sucre . .
INSPECCION POR REVISION 1. Entregar los requisitos en ventanilla. 4. Copia de cédula de ciudadania y certificado de [(Asistente) EXISTAN Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera .
. . -, . ., ) . ., . .. 2. En Sede Alterna La . L en la Sede Alterna de La https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . no disponemos de esa
26 DE AVALUO SOLARY/O Reclamo tributario 2. Entrega de documentacidn a ventanilla  |votacidn. 7. Coordinar la inspeccidn de los tramites (Técnico) Aurora de 08h:00 a variable INCONVENIENTES EN LA |Personas naturales. Personas Juridicas. Parroquia Satélite La 9705134 cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 7 8 informacion
EDIFICACION para su despacho a usuario. 5. Certificado historia de dominio emitido por el  |8. Informe favorable o no favorable (Técnico) ' DOCUMENTACION q . ., . Satelite La Aurora. La Aurora. )
. . . ] . 12h:30yde 13h:30 a Aurora. Sub Direccidn Sede Alterna Parroquia Urbana
Registro de la Propiedad 9. Revisidn del informe (Subdirector) . PRESENTADA L.
. . . . . . . 17h:00. Lunes a Viernes Avaluos y Catastro. Satélite La Aurora
6. Copiay digital formato DWG levantamiento 10. Actualizar la informacion en el sistema catastral L,
. . . . . L Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
predio. mediante informe de inspeccion (Técnico) 042145520
7. Copia de escritura inscrita y catastrada. 13. Despacho de documentacion a Asistente
(Subdirector)
14. Registro de documentacién (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).
1. Ingreso en las Ventanillas del Registro de la
1. Acercarse a las Ventanillas del Registro de la Propiedad.
Propiedad y presentar Escritura Original 2. Verificacién de documentos ingresados y
(Minimo 2 testimonios), para generar el valor 1p | b del del valor de |custodia en 4rea de Repertorio
gue debe pagar por el-(los) acto-(s) a inscribir. : ’ resznfaje comprobante de t|):)ago edva Orl € 3UP ! | 4 q X P ., 10- | de trabai 1. Inscripciones en
i i a tasa del-(los) acto-(os) a inscribir, emitido en las |3. Pasa al area de asignhacion por rol de trabajo. , . i
2. Acercarse en las cajas de las Ventanillas del ) (los) ) (0s) L . i . por r¢ ) 1. Por Valor de General 15 dias. Gobierno Auténomo
Municipio para que realice el pago del valor de la|cajas de las ventanillas del municipio, con el valor (4. Pasa al area de Calificacion de Titulo. . e '
L, . . L, . , e . Cuantia de cada 2. Tramites del BIESS, Descentralizado llustre
Realizacién del asiento de inscripcidn |[tasa del-(los) acto-(os) a inscribir. pagado correctamente. 5. Pasa al drea de Calificacién Legal y Juridica. ) ] . }
. . . . ) . ) . . L, 1. Cabecera Cantonal de |inmueble. ISSFA 8 dias. 1. Cabecera Cantonal del Municipalidad del Canton Daule
de los bienes inmuebles en los casos ~ [3- Ingresar en las Ventanillas del Registro de la {2 Nombre y Cédula de la persona que ingresa el  |6. Area de Repertorio para generar impresién de o , .
. ) Propiedad la escritura Original (Minimo 2 . . N . . 08h:00 a 17h:00 2. Valor de la tasa que |3. Prohibiciones de G.A.D.I.M. del Cantén Padre Aguirre 703 y Sucre . .
INSCRIPCIONES EN EL en que la calificacidn registral fuere testimonios], junt c bante de P tramite. razén de inscripcién y archivar escritura que a > En Sede Alterna La e encuentra Enajenar, Embargos Datle https:/fawww.daule.gob.ec. Telf, 04 Telf 04- 2795134, Ventanillas en la cabecera
. estimonios), junto con Comprobante de Pago . .. ;. . . . . , - : . . . . .
27 favorable de todas las escrituras o ) i 3. Escritura Original (Minimo 2 testimonios). futuro pasara a formar parte del tomo de acuerdo al i Personas naturales. Personas Juridicas. cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 404 819 100%
REGISTRO DE LA PROPIEDAD tblicas respecto a los actos o emitido en las cajas de las ventanillas del 4. Retirar con e?com( robante de retiro ori )inal ol registr:asignado P Aurora de 08h:00 a publicada en el Demandas 5 dias. 2. Sede Alterna La Aurora [2795134 Satelite La Aurora. La Aurora g ?
P SPeco municipio, con el valor pagado correctamentey ™ P } 8 . L . . 12h:30y de 13h:30 a Suplemento del 4. Cancelacién de del G.A.D.I.M. del Cantén  |Sede Alterna Parroquia Urbana ' '
contratos inscribibles presentados al |4, Retirar el tramite con el Comprobante de dia de la fecha de entrega asignada. 7. Se remite a la maxima autoridad Registral, para la : . o ) , .
. . ) - s > ) . . . 17h:00. Lunes a Viernes  [Registro Oficial Hipotecas 5 dias. Daule Satélite La Aurora
Registro de la Propiedad. Retiro original el dia asignado para la fecha de  |5. Para el caso de los Reingresos presentar Nota  [firma de la razén y las actas de inscripcién de todos ) ' o
. . e ., . . No.246 de fecha 15 |5. Reingresos 5 dias. Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
entrega. Devolutiva emitida, para verificacidn de las los actos inscritos. de Mavo del 2014 042145520
5. Para el caso de los Reingresos presentar Nota | gpservaciones realizadas a la escritura. 8. Concluye proceso de inscripcion en area de Y '
Devolutiva emitida para verificacién de las Repertorio, se realiza el reporte de los tramites que
observaciones realizadas a la escritura ,
se envian a La Sede Alterna La Aurora y los que se
"""""""""" guedan en Cabecera Cantonal, de acuerdo a lo
solicitado por el usuario.
9. Pasa al area de Ventanilla del Registro de la
Propiedad para ser entregadas al usuario.
1. Solicitar en las Ventanillas del Registro de la
Propiedad el Formulario de Hoja de Solicitud del . .
Registro de la Propiedad, o Descargarlo del sitio 1. Ingreso en las Ventanillas del Registro de la
O Propiedad.
2. Acercarse a las Ventanillas del Registro de la 2. Verificaciéon de documentos ingresados y
Propiedad, para generar el valor que debe pagar |1. Bajar el formulario del sitio web: custodia en drea de asignacién de trabajo.
por e!‘(los) Certificado—(?s) de"('?s) predilols ................................................. 4. Pasa al drea de Amanuense de Certificado. 1. $12 por cada Gobierno Auténomo
. e, descritos en el Formu,lar'o de Hoja de §°|'C'tUd' 2. Entregar el formulario de la Solicitud en las 5. Pasa al drea de Revisor de Certificado. certificado de 1. Certificados en General )
Emitir las razones de certificacion 3. Acercarse en las cajas de las Ventanillas del . . . . , . ., . . . . Descentralizado llustre
. . . L . Ventaillas del Registro de la Propiedad con la firma |6. Pasa al drea de asignacidn de trabajo, con propiedad de bien 12 dias. e ,
respecto a las inscripciones existentes |Municipio para aue realice el pago del {los) del solicitante y llenado con los datos completos |certificaciones emitidas y firmadas por cada 1. Cabecera Cantonal de inmueble, valor de la |1. Certificaciones cuyo 1. Cabecera Cantonal del Municipalidad del Canton Daule
en los libros del Registro de la Certificado-(os) del-(los) predios a certificar del o ¥ n P ) ) Y P ) 08h:00 a 17h:00 ’ 3 N v G.A.D.I.M. del Cantdn Padre Aguirre 703 y Sucre . )
. L Registro de la Propiedad. del propietario y del solicitante. funcionario responsable de cada rol de trabajo. tasa que se encuentra [titulo sea del afio 2000 en Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera
CERTIFICACIONES EN EL Propiedad que fueren solicitadas, que . . . . L. . . 2. En Sede Alterna La . B - Daule https://www.daule.gob.ec Telf. 04 .
28 . . . 4. Ingresar el Formulario de Hoja de Solicitud en |3. Presentar el comprobante de pago del-(los) 7. Se remite a la maxima autoridad Registral, para la publicada en el adelante 8 dias. Personas naturales. Personas Juridicas. cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 1.069 2.403 100%
REGISTRO DE LA PROPIEDAD. |se refieran a copias del asiento de | il | . | . . o o . . . . Aurora de 08h:00 a . . , 2. Sede Alterna La Aurora [2795134 .
inscrincion o respecto a la copia as Ventanillas del Registro de la Propiedad con |certificado-(os) solicitados, emitido en las cajas defirma de las certificaiones emitidas. 12h:30 v de 13h:30 a Suplemento del 1. Ficha Registral 5 dias. del GAD.IM. del Cantén  |sede Alterna Parroquia Urbana Satelite La Aurora. La Aurora.
P P P " [lafirma del solicitante y con los datos completos ||5¢ yentanillas del municipio, con el valor pagado  |8. Concluye proceso de certificacién en 4rea de 4 -~ Registro Oficial 1. Negativos 3 dias. T L. 9
presentada del documento auténtico |del propietario y del solicitante, junto con el . y . ) 17h:00. Lunes a Viernes Daule Satélite La Aurora
o L, " correctamente. asignacion de trabajo, se realiza el reporte de los No.246 de fecha 15 L,
que justificd la inscripcion. comprobante de pago del-(los) certificado-(os) ) | ifiacad | b L. . de Al g del Urbanizacion Casa Laguna. Telf.
solicitados, emitido en las cajas de las 2. Retirar el Certifiacado-(s) con el comprobante |trdmites que se envian a La Sede Alterna La Auroray e Mayo del 2014. 042145520
Ventanillas del municipio, con el valor pagado  |de retiro original el dia de la fecha de entrega los que se quedan en Cabecera Cantonal, de
correctamente. asignada. acuerdo a lo solicitado por el usuario.
5. Retirar con el comprobante de retiro original 9. Pasa al area de Ventanilla del Registro de la
el dia de la fecha de entrega Retirar la Propiedad para ser entregadas al usuario.
comunicacion con la respuesta a la solicitud
segun el medio que haya escogido (servicio en
linea o retiro en oficinas)
1. Acercarse a las Ventanillas del Registro
Mercantil y presentar Escritura Original
(Minimo 2 testimonios), para generar el 1. Ingreso en las Ventanillas del Registro de la
valor que debe pagar por el-(los) acto-(s) a Propiedad y Mercantil.
inscribir. 2. Verificacidon de documentos ingresados y
2. Acercarse en las cajas de las Ventanillas  |1. Presentar el comprobante del pago del valor de |custodia en area de Repertorio.
del Municipio para que realice el pago del la tasa del-(los) acto-(os) a inscribir, emitido en las |3. Pasa al area de asignacion por rol de trabajo. Gobierno Auténomo
L, . . .., |valor de la tasa del-(los) acto-(os) a inscribir. |cajas de las ventanillas del municipio, con el valor |4. Pasa al area de Calificacion de Titulo y Legal Descentralizado llustre
Realizacion del asiento de inscripcion . . . . . . Valor de la tasa que se L. .
. 3. Ingresar en las Ventanillas del Registro de |pagado correctamente. 5. Se remite a la maxima autoridad Registral, para la |1. Cabecera Cantonal de . 1. Cabecera Cantonal del Municipalidad del Canton Daule
de los bienes muebles en los casos en . . . ) . . ) . Lo encuentra publicada . .
. . la Propiedad y Mercantil la escritura 2. Nombre y Cédula de la persona que ingresa el  |firma de la razén y las actas de inscripcion de todos |08h:00 a 17h:00 ., G.A.D.I.M. del Cantén Padre Aguirre 703 y Sucre . .
INSCRIPCIONES EN EL que la calificacion registral fuere Original (Minimo 2 testimonios), junto con [tramite los actos inscritos 2. En Sede Alterna La en la Resolucion No. Inscripciones Mercantiles Daule https://www.daule.gob.ec Telf. 04 Telf - 04-2795134. Ventanillas en la cabecera
29 favorable de todas las escrituras g ’] ’ ' ’ 002-NG-DINARDAP- P Personas naturales. Personas Juridicas. ps: ' BOD- ' cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 44 63 100%

REGISTRO MERCANTIL

publicas respecto a los actos o
contratos inscribibles presentados al
Registro Mercantil.

Comprobante de Pago emitido en las cajas
de las ventanillas del municipio, con el valor
pagado correctamente y

4. Retirar el tramite con el Comprobante de
Retiro original el dia asignado para la fecha
de entrega.

5. Para el caso de los Reingresos presentar
Nota Devolutiva emitida para verificacién de
las observaciones realizadas a la escritura

3. Escritura Original (Minimo 2 testimonios).

4. Retirar con el comprobante de retiro original el
dia de la fecha de entrega asignada.

5. Para el caso de los Reingresos presentar Nota
Devolutiva emitida, para verificacion de las
observaciones realizadas a la escritura

6. Concluye proceso de inscripciéon en drea de
Repertorio, se realiza el reporte de los tramites que
se envian a La Sede Alterna La Aurora y los que se
guedan en Cabecera Cantonal, de acuerdo a lo
solicitado por el usuario.

7. Pasa al area de Ventanilla del Registro de la
Propiedad y Mercantil, para ser entregadas al
usuario.

Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30 a
17h:00. Lunes a Viernes

2016 de fecha 28 de
Enero del 2016.

8 dias.

2. Sede Alterna La Aurora
del G.A.D.I.M. del Cantdn
Daule

2795134

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
042145520

Satelite La Aurora. La Aurora.

GAD.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE
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Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion

Numero de ciudadanos/

Numero de

L . o . . L. X X o L ) , Oficinas y . presencial: Servicio X . L. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacidn del s, . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio . . - . Link para descargar el Link para el servicio . . L . . . ) ..
No. . Descripcidn del servicio . ) ., L L. i Costo ) dependencias que . X X (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . . . . al servicio en el ultimo que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la . . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web . ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
1. Solicitar en las Ventanillas del Registro de la
Propiedad y Mercantil el Formulario de Hoja de 10 las Ventanillas del Registro de |
Solicitud del Registro Mercantil, o Descargarlo - INgreso en fas Ventanifias def Registro de fa
del Sitio WED: .ccvieiciie e Propiedad y Mercantil.
2. Acercarse a las Ventanillas del Registro de la 2. Verificacion de documentos ingresados y
Propiedad y Mercantil, para generar el valor que 1. Baiar el formulario del sitio web: custodia en area de asignacién de trabajo.
debe pagar por el-(los) Certificado-(os) del-(los) - baJ ) 3. Pasa al drea de Amanuense y Revisor de
predios descritos en el Formulario de Hoja de ................................................. Cert'ficados Gobierno Auténomo
. e, Solicitud de Registro Mercantil. 2. Entregar el formulario de la Solicitud en las L . - . .
Emitir las razones de certificacién . . . . . . |4. Pasa al area de asignacién de trabajo, con Descentralizado llustre
L . 3. Acercarse en las cajas de las Ventanillas del  |Ventaillas del Registro de la Propiedad y Mercantil o " ) $11 por cada . .
respecto a las inscripciones existentes Municipi lice el del-(I . . certificaciones emitidas y firmadas por cada 1. Cabecera Cantonal de . . 1. Cabecera Cantonal del Municipalidad del Cantén Daule
. ) . pio para que realice el pago del-(los) con la firma del solicitante y llenado con los datos . . . Certificado Mercantil, ] .
en los libros del Registro Mercantil ificado-(os) del-(I di ificar del o . funcionario responsable de cada rol de trabajo. 08h:00 a 17h:00 G.A.D.I.M. del Cantén Padre Aguirre 703 y Sucre . .
Certificado-(os) del-(los) predios a certificar de
. ) ; . completos del propietario y del solicitante. . . . . de acuerdoala . Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera
CERTIFICACIONES EN EL que fueren solicitadas, que se refieran [Registro Mercantil. 5. Se remite a la maxima autoridad Registral, para la |2. En Sede Alterna La ., Certificaciones Lo Daule https://www.daule.gob.ec Telf. 04 .
30 . . . L . ) - 3. Presentar el comprobante de pago del-(los) . e . Resolucién No. 002- . ) Personas naturales. Personas Juridicas. cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 7 14 100%
REGISTRO MERCANTIL a copias del asiento de inscripcion o |4. Ingresar el Formulario de Hoja de Solicitud certificado-(os) solicitados, emitido en las cajas de firma de las certificaiones emitidas. Aurora de 08h:00 a NG-DINARDAP-2016 Mercantiles 8 dias. 2. Sede Alterna La Aurora [2795134 satelite La Aurora. La Aurora
respecto a la copia presentada del Merca”ti' en '?5 Ventanillas del Registro con la las ventanillas del munici i,o con el valor pa ;do 6. Concluye proceso de certificacion en area de 12h:30yde 13h:30 a de fecha 28 de Enero del G.A.D.I.M. del Cantén |Sede Alterna Parroquia Urbana ’ ’
documento auténtico que justifico la firma de'. SOI',C'tante ycon los dat.os completos pio, pag asignacion de trabajo, se realiza el reporte de los 17h:00. Lunes a Viernes Daule Satélite La Aurora
. L, del propietario y del solicitante, junto con el correctamente. L i del 2016. L,
inscripcién. e ) . trdmites que se envian a La Sede Alterna La Auroray Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
comprobante de pago del-(los) certificado-(os) |2, Retirar el Certifiacado-(s) con el comprobante los que se quedan en Cabecera Cantonal. de 042145520
solicitados, emitido en las cajas de las de retiro original el dia de la fecha de entrega q 9 o } !
Ventanillas del municipio, con el valor pagado asignada acuerdo a lo solicitado por el usuario.
correctamente. ' 7. Pasa al area de Ventanilla del Registro de la
5. Retirar con el comprobante de retiro original Propiedad % Mer‘cant”’ para ser entregadas al
el dia de la fecha de entrega Retirar la usuario.
comunicacion con la respuesta a la solicitud
segun el medio que haya escogido (servicio en
linea o retiro en oficinas)
1. Ingreso en las Ventanillas del Registro de la
Propiedad y Mercantil..
2. Verificacién de documentos ingresados y
custodia en drea de asignacién de trabajo.
3. Pasa al drea de Amanuense de Certificado.
4. Pasa al area de Revisor de Certificado. Gobierno Auténomo
Emitir las razones de certificacidn a los|1. Entregar en las Ventanillas del Registro  |1. Entregar en las Ventanillas del Registro de la 5. Pasa al drea de asignacidn de trabajo, con Descentralizado llustre
diferentes Organismos de Control de la Propiedad el Oficio de la Institucion Propiedad el Oficio de la Institucion Publica que |certificaciones emitidas y firmadas por cada 1. Cabecera Cantonal de Certificados en General 1. Cabecera Cantonal del Municipalidad del Cantén Daule
respecto a las inscripciones existentes |Publica que requiere la informacion. requiere la informacion. funcionario responsable de cada rol de trabajo. 08h:00a 17h:00 '12 dias G.A.D.I.M. del Cantén Padre Aguirre 703 y Sucre . Pagina web: www.daule.gob.ec. 2795134
31 SOLICITUDES DE LOS en los libros del Registro, que se 2. Retirar con el comprobante de retiro 2. Retirar con el comprobante de retiro original el |6. Se remite a la maxima autoridad Registral, para la |2. En Sede Alterna La GRATUITO ’ Personas naturales. Personas Juridicas Daule https://www.daule.gob.ec Telf. 04 Veitanillas 'en Ia c‘abece.ri ca.ntc.)nal oen Ia. No FORMULARIO No 30 70 100%
ORGANISMOS DE CONTROL |refieran a copias del asiento de original el dia de la fecha de entrega Retirar |dia de la fecha de entrega Retirar la comunicacién |[firma de las certificaiones emitidas. Aurora de 08h:00 a ' " |2. Sede Alterna La Aurora [2795134 Sede Alterna Parroquia La Aurora - ’
inscripcidn o respecto a la copia la comunicacién con la respuesta a la con la respuesta a la solicitud segun el medio que |7. Concluye proceso de certificaciéon en area de 12h:30yde 13h:30 a del G.A.D.I.M. del Cantén [Sede Alterna Parroquia Urbana q ’
presentada del documento auténtico [solicitud segin el medio que haya escogido [haya escogido (servicio en linea o retiro en asignacion de trabajo, se realiza el reporte de los 17h:00. Lunes a Viernes Daule Satélite La Aurora
que justificé la inscripcion. (servicio en linea o retiro en oficinas) oficinas) trdmites que se envian a La Sede Alterna La Auroray Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
los que se quedan en Cabecera Cantonal, de 042145520
acuerdo a lo solicitado por el usuario.
8. Pasa al area de Ventanilla del Registro de la
Propiedad para ser entregadas al usuario que
ingreso el Oficio.
1. Ingresa tramite a ventanilla.
2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y Catastro los
trdmites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-director.)
1. Tasa de tramite administrativo. 5. Ingreso y asignacion en el sistema de control de
, . ) g y ) & 1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
2. Llenar formulario proporcionado por ventanilla |tramites.(Asistente) . . .
. . . 1. Cabecera Cantonal de del Cantdn Daule, Direccion: Padre
Tesoreria. 6. Se entregan las solicitudes asignadas y se le hace 08h:00 a 17h:00 5 DIAS SIEMPRE QUE NO Cabecera Cantonal del Acuirre entre Bolivar v Sucre
Certificado para tramite de 1. Entregar los requisitos en ventanilla 3. Certificado de no adeudar a la municipilidad. firmar a cada funcionario la recepcion del mismo. 5 Er'm Sede AIt'erna la EXISTAN GADIMD. Oficina de la Sede TSIefonos- 593-4 279\(/5668 '2795134 Telf 04-2795134. Ventanillas en la cabecera no disponemos de esa
32 CERTIFICADO DE UBICACION |legalizacién de predios rurales con el |2. Entrega de documentacién a ventanilla 4. Copia de cédula de ciudadania y certificado de [(Asistente) ’ $3,00 USD INCONVENIENTES EN LA [Personas naturales. Personas Juridicas. |Alterna La Aurora. ’ Y cantonal o en la Sede Alterna Parroquia No FORMULARIO No 11 14 P

MAG

para su despacho a usuario.

votacion.

5. Copia de impuesto predial vigente.

6. Copia digital y /o impresa plano coordenadas
métricas. (UTM Zona 17 sur, WGS84.

7. Verificar el expediente el cumplimiento con los
requisitos; S| CUMPLE (Factible) se continua con el
proceso del tramite para su respectivo elaboracién.
NO CUMPLE (no factible), se realiza el proceso de
devolutiva.

8. Despacho de documentacién a Asistente
(Subdirector)

9. Despacho de documentacién a Ventanilla de la
Subdireccién (Técnico de ventanilla).

Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30 a
17h:00. Lunes a Viernes

DOCUMENTACION
PRESENTADA

Subdireccién de Avaluos y
Catastro

Ext. 140,141.

2. Sede Alterna La Aurora del
G.A.D.l.M. del Cantén Daule,
Direccion: Urbanizacién Casa Laguna.

Satelite La Aurora. La Aurora.

informacidn.
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Tipos de canales disponibles de
atencion Numero de ciudadanos/ Numero de
presencial: Servicio ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de

Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio Horario de atencion Tiempo estimado de del servicio oficina y dependencia que

. . o o : - . . - N . ) Oficinas y . . . . .
Denominacidn del s, . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio . . - . Link para descargar el Link para el servicio . . L . . . ) ..
No. Descripcidn del servicio . . ., L .. , Costo , dependencias que (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado al servicio en el Gltimo que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales,

servicio . . (link para direccionar a la . .. ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web . ,
electrdnico, chat en linea, contact mensual

Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)

PRESENTACION POR PRIMERA VEZ

1. Adquirir tasa de tramite para Direccion Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero,
debidamente firmada por el contribuyente

4. Copia legible de cédula de ciudadania y certificado
de votacidén actualizado del contribuyente

5. Copia del Carnet de discapacidad del solicitante o de
las personas naturales y/o juridicas solicitantes, que
tengan legalmente bajo su proteccién o cuidado a la
persona con discapacidad. (Carnet emitido por el

1. Entregar la solicitud para exoneracién del |Consejo Nacional de Discapacidades CONADIS o el 1. La solicitud para exoneracién del impuesto Descentralizado llustre
Ministerio de Salud Publica, debidamente actualizado) predial por condicién de Discapacidad Fisica, con ki ;
1. Cabecera Cantonal de Municipalidad del Cantén Daule

Discapacidad Fisica 6. Copia completa de la escritura de compraventa (con todos los requisitos adjuntos, son receptados en las Se atiende en las
, Iscapact ISt . razén de inscripcion en el Registro de la Propiedad y de ] quist .J,u " P i 08h:00a 17h:00 : . ) Padre Aguirre 703 y Sucre .
SERVICIOS A LA EXONERACION DEL IMPUESTO 2. Presentar todos los requisitos para la incorporacién en el catastro municipal de Daule) Ventanillas de Recepcidn del drea de Tesoreria Ventanillas de Tesoreria del

., . . ] . L, 2. En Sede Alterna La B . . L L https://www.daule.gob.ec Telf. 04 no disponemos de esa
33 PREDIAL URBANO POR CONDICION [exoneracion del impuesto predial por o 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcion del 3,00 USD 120 dias o menos. Personas con Discapacidad Fisica Municipio de Daule y de la Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO 17 25
COMUNIDAD. X ! 'mptiesto predial p PARA RENOVACION PREDIOS URBANOS v ! pel Aurora de 08h:00 a »3, ! Iscapacicad Fist tnicip! ey 2795134 No informacion.

DE DISCAPACIDAD FiSICA. condicién de Discapacidad Fisica, adjuntos a |1. Presentarse el contribuyente personalmente en las  |area de Tesoreria, entregan la solicitud para Sede Altera Parroquia ) GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.
.. o . . - . ., . . . 12h:30yde 13h:30a . Sede Alterna Parroquia Urbana
la solicitud e indicar al final de la tasa de Ventanillas de Recaudacidn, portando el respectivo exoneracion del impuesto predial por condicién de Urbana Satélite La Aurora

. . . . ; ; i & . . L. . 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
tramite el nimero de hojas que contiene el |Carnet, mas la copia de la Resolucion otorgada el afio | pjscapacidad Fisica, con todos los requisitos o,
anterior . . S . Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
adjuntos, a la Direccién Financiera

PARA RENOVACION PREDIOS RURALES 042145520
1. Adjuntar los requisitos descritos en los numerales
del 1 al 5, mas la copia de la Resolucidn otorgada el
afio anterior

Gobierno Auténomo

impuesto predial por condicidn de

Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la

tramite

PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para Direccidn Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero,
debidamente firmada por el contribuyente
4. Copia legible de cédula de ciudadania y certificado 1. La solicitud para exoneracion del impuesto
1. Entregar la solicitud para exoneracion del i6 i i T , . . . Gobierno Auténomo
. & . p, . . de VOt?C'on acm?','zado del contribuyente predial por Préstamo Hipotecario con el Instituto .
impuesto predial por Préstamo Hipotecario |5. Copia del Certificado otorgado por el IESS, de que el . . . Descentralizado llustre

. . . , . . . Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), con todos L .
con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad ~ |préstamo ha sido acreditado con normalidad los requisitos adiuntos. son recetados en las 1. Cabecera Cantonal de Se atiende en las Municipalidad del Cant6n Daule
. : P uisi u A i .
EXONERACION DEL IMPUESTO Social (IESS) 6. Copia de la tabla de amortizacion otorgada por el q ) P 08h:00 a 17h:00 Padre Aguirre 703 y Sucre .

Ventanillas de Recepcidn del area de Tesoreria Ventanillas de Tesoreria del
PREDIAL URBANO POR PRESTAMO 2. Presentar todos los requisitos para la IESS ) o . P . L, 2. En Sede Alterna La B L. . https://www.daule.gob.ec Telf. 04 no disponemos de esa
34 SERVICIO A LA COMUNIDAD ., . . 7. Copia de la liquidacion otorgada por el IESS (Debe 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcion del $3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. |Municipio de Daule y de la Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 36 14 . .,
CON EL INSTITUTO ECUATORIANO DE |exoneracién del impuesto predial por . ) . i i . Aurora de 08h:00 a . 2795134 . . informacidn.
_ i . . . contener rubros como: monto financiado, monto area de Tesoreria, entregan la solicitud para Sede Altera Parroquia ) GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.
SEGURIDAD SOCIAL (BIESS) 5 ANOS.  |Préstamo Hipotecario con el Instituto liquido, etc.) 12h:30yde 13h:30 a Urbana Satélite La Aurora Sede Alterna Parroquia Urbana

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) e 8. Copia completa de la escritura de adquisicién 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora

Lo . N . . Hipotecario con el Instituto Ecuatoriano de R
indicar al final de la tasa de tramite el (debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad e P Urbanizacién Casa Laguna. Telf.

numero de hojas que contiene el tramite incorporada en el catastro municipal de Daule) Se.gurldad Soua.l (IES_S,)' con toc.ios los requisitos 042145520
PARA RENOVACION adjuntos, a la Direccidn Financiera

Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la

exoneracion del impuesto predial por Préstamo

1. Las renovaciones se realizan automaticamente en el
Sistema Predial de la entidad

2. Acercarse el contribuyente a consultar si tiene
valores pendientes por cancelar por concepto de
Contribucién Especial de Mejoras, Tasas y adicionales,
Coactiva)

PRESENTACION POR PRIMERA VEZ

1. Adquirir tasa de tramite para Direccion Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero,
debidamente firmada por el contribuyente

1. La solicitud para exoneracién del impuesto
predial por Préstamo Hipotecario con Entidad Gobierno Auténomo

1. Entregar la solicitud para exoneracién del . ) . . . s
. . , . ~ |4. Copia legible de cédula de ciudadania y certificado . . . .
impuesto predial por Préstamo Hipotecario de votacién actualizado del contribuyente Bancaria, con todos los requisitos adjuntos, son 1. Cabecera Cantonal de Se atiende en las Descentralizado llustre

con Entidad Bancaria 5. Copia del Certificado otorgado por la Entidad receptados en las Ventanillas de Recepcidn del area [08h:00 a 17h:00 Ventanillas de Tesoreria del Municipalidad del Cantén Daule
2. Presentar todos los requisitos para la Bancaria, de que el préstamo ha sido acreditado con  |de Tesoreria 2. En Sede Alterna La , L L Padre Aguirre 703 y Sucre .

., . . . . . L, $3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. |Municipio de Daule y de la
exoneracién del impuesto predial por normalidad 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcidn del [Aurora de 08h:00 a

Sede Altera Parroquia Www.daule.gob.ec GAD en la Parroquia Satélite La Aurora informacion.

Préstamo Hipotecario con Entidad Bancaria |6- Copia de la tabla de amortizacién otorgada por la area de Tesoreria, entregan la solicitud para 12h:30yde 13h:30 a L a Sede Alterna Parroquia Urbana g '

. . - Entidad Bancaria L, . . , . Urbana Satélite La Aurora L.
e indicar al final de la tasa de tramite el ) ) exoneracion del impuesto predial por Préstamo 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora

3 . . .. 7. Copia completa de la escritura de compraventa (con . i . . Py
numero de hojas que contiene el tramite . NN . . Hipotecario con Entidad Bancaria, con todos los Urbanizacién Casa Laguna

razon de inscripcion en el Registro de la Propiedad y de o ] ) L )

incorporacion en el catastro municipal de Daule) requisitos adjuntos, a la Direccion Financiera
PARA RENOVACION
1. Adjuntar los requisitos descritos en los numerales
del 1 al 7, mds la copia de la Resolucién otorgada el
afno anterior

Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la

EXONERACION DEL IMPUESTO no disponemos de esa
Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 0 0 P

35 SERVICIO A LA COMUNIDAD |PREDIAL URBANO POR PRESTAMO
CON ENTIDAD BANCARIA
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Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion

Numero de ciudadanos/

Numero de

L . o . . L. X X o L ) , Oficinas y . presencial: Servicio X . L. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacion del .. . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en i ofrece el servicio . . - . Link para descargar el Link para el servicio .. . . .. . .,
No. . Descripcidn del servicio . ) ., L L. i Costo ) dependencias que . X X (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . . . . al servicio en el ultimo que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la . . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web . ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para Direccion Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero, o . )
1. Entregar la solicitud para exoneracion del debidamente firmada por el compareciente, en la cual |1. La solicitud para exoneracion del impuesto
. . ) ) debera precisar el Cédigo Catastral Urbano que predial Art. 509 literal b, predios de propiedad del . i
impuesto predial Art. 509 literal b, predios | . ) , o . . L Gobierno Auténomo
) i . identifica al inmueble asi como los afios por los que Estado y demas entidades del sector publico, con .
de propiedad del Estado y demas entidades [ ;. |2 exoneracién . ) 1. Cabecera Cantonal de . Descentralizado llustre
) Lo todos los requisitos adjuntos, son receptados en las Se atiende en las .. ,
EXONERACION DEL IMPUESTO del sector publico 4. Copia legible de cédula de ciudadania y certificado |\, . - . . 08h:00 a 17h:00 : . Municipalidad del Cant6n Daule . ol .
) . entanillas de Recepcién del drea de Tesoreria . . Ventanillas de Tesoreria del . Ventanillas de Recepcidn de Tesoreria en la .
PREDIAL ART.509 Literal B,PREDIOS  |2. Presentar todos los requisitos para la de votacién actualizado del compareciente . . L 2. En Sede Alterna La ] Predios de propiedad del Estado y - Padre Aguirre 703 y Sucre . no disponemos de esa
36 SERVICIO A LA COMUNIDAD L, . . . . . L 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcidn del $3,00 USD 120 dias o menos. , . . Municipio de Daule y de la Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 3 0 . .,
DE PROPIEDAD DEL ESTADO Y DEMAS |exoneracion del impuesto predial Art. 509 |5. Copia del nombramiento, debidamente inscrito en el Area de Tesorerfa. entregan la solicitud para Aurora de 08h:00 a demas entidades del sector publico Sede Altera Parroquia Www.daule.gob.ec GAD en |a Parroquia Satélite La Aurora informacion.
ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO. literal b, predios de propiedad del Estado y Regis”_o Mercantil . o exoneracion del i’m uefco redial Art 5p09 literal b 12h:30yde 13h:30 a Urbana Satélite L:Aurora Sede Alterna Parroquia Urbana : '
demads entidades del sector publico e 6. C,Op'a c_omp_letf-",de la esc“tE‘ra de adqumu_on (con . . P P o . ’ |117h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
o . . razén de inscripcién en el Registro de la Propiedad) predios de propiedad del Estado y demas entidades L,
indicar al final de la tasa de tramite el . L . . . Urbanizacién Casa Laguna
) . . L. 7. Copia del Acuerdo Ministerial de creacién de la del sector pub||co, con todos los requisitos
numero de hojas que contiene el tramite entidad . R .
adjuntos, a la Direccién Financiera
8. Copia de la ultima codificacidn de estatutos vigentes
PARA RENOVACION
1. Adjuntar los requisitos descritos en los numerales
del 1 al 8, mas la copia de la Resolucidn otorgada el
afo anterior
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para Direccion Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero,
o 5 deblda’ment.e flrmadla Por el compareciente, en la cual 1. La solicitud para exoneracion del impuesto ) .
1. Entregar la solicitud para exoneracion del |debera precisar el Cédigo Catastral Urbano que . . . . Gobierno Auténomo
. . ] . . . . , o predial Art. 520 literal ¢, Unidad Educativa, con .
impuesto predial Art. 520 literal ¢, Unidad  |identifica al inmueble asi como los afios po los que todos los requisitos adiuntos. son receptados en las 1. Cabecera Cantonal de Se atiende en las Descentralizado llustre
. Educativa solicita la exoneracion i ; ,J, ', P ) 08h:00 a 17h:00 ) ) Municipalidad del Cantén Daule . y )
EXONERACION DEL IMPUESTO .. 4. Copia legible de cédula de ciudadania y certificado  |Ventanillas de Recepcion del drea de Tesoreria Ventanillas de Tesoreria del . Ventanillas de Recepcion de Tesoreria en la .
. 2. Presentar todos los requisitos para la D ) . . . L, 2. En Sede Alterna La B o . . Padre Aguirre 703 y Sucre . no disponemos de esa
37 SERVICIO A LA COMUNIDAD |[PREDIAL. ART. 520 literal c, UNIDAD ., . . de votacién actualizado del compareciente 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcidn del $3,00 USD 120 dias o menos. Instituciones Educativas del Estado Municipio de Daule y de la Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 1 1 . .,
. exoneracién del impuesto predial Art. 520 . . . - i , . Aurora de 08h:00 a . Www.daule.gob.ec . . informacion.
EDUCATIVA. i : i o . 5. Copia del nombramiento, debidamente inscrito ante |3rea de Tesoreria, entregan la solicitud para Sede Altera Parroquia . GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.
literal ¢, Unidad Educativa e indicar al final  |4rgano competente - X ) . 12h:30yde 13h:30 a . Sede Alterna Parroquia Urbana
. , . exoneracion del impuesto predial Art. 520 literal c, . Urbana Satélite La Aurora L.
de la tasa de tramite el nimero de hojas que|6. Copia completa de la escritura de adquisicién (con . . . 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
. _ . N . ) Unidad Educativa, con todos los requisitos L,
contiene el tramite razon de inscripcion en el Registro de la Propiedad) di la Di o . Urbanizacién Casa Laguna
7. Copia del Acuerdo Ministerial de creacién de la adjuntos, a la Direccion Financiera
entidad
PARA RENOVACION
1. Adjuntar los requisitos descritos en los numerales
del 1 al 7, mas la copia de la Resolucidn otorgada el
afno anterior
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para Direccion Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
1. Entregar la solicitud para exoneracion de Vario?” N o . _ _ 1. La solicitud para exoneracién de Impuestos de
Impuestos de Transferencia (Alcabala 'y z' ﬁfj(juntartla ;Ol'C'LUd' d'”gl'da T z'recmtr Financiero, 114 nsferencia (Alcabala y Plusvalia) por estar Gobierno Auténomo
2 eblaamente Tirmada por el contribuyente
EXONERACION DEL IMPUESTO DE Plusvalia) por estar amparado bajo el Art. 14 ) . ) P . ve o amparado bajo el Art. 14 de la Ley del Anciano, con )
4. Copia legible de cédula de ciudadania y certificado o ] 1. Cabecera Cantonal de ) Descentralizado llustre
TRANSFERENCIA, ALCABALAS. dela Ley del Adulto Mayor de votacion actualizado (optativo), del contribuyente |t0dos los requisitos adjuntos, son receptados en las 08h:00 a 17h:00 Se atiende en las Municipalidad del Cantén Daule
IMPUESTO PREDIAL URBANO 2. Presentar todos los requisitos para la 5. Declaracién Juramentada ante Notario Publico, en el |Ventanillas de Recepcién del drea de Tesoreria 5 E|:1 Sede AIt.erna L3 Ventanillas de Tesoreria del Padre AP uirre 703 v Sucre Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la no disbonemos de esa
38 SERVICIO A LA COMUNIDAD |PATENTE Y PLUSVALIA POR ESTAR exoneracién de Impuestos de Transferencia |cual debe indicar que se acoge a los beneficios de la 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcidn del A.urora de 08h:00 a $3,00 USD 120 dias o menos. Personas de la Terceda Edad Municipio de Daule y de la Worw dagule ob ecy ’ Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 89 0 informpacién
AMPARADOS BAJO EL ART. 14 DE LA |,Alcabala, impuesto predial urbanoy Tercera Edad, justificando lo mencionado en el art. 14 |4rea de Tesoreria, entregan la solicitud para 17h:30 v de 13.h'30 . Sede Altera Parroquia Sede ;Altern.agPa.rro uia Urbana GAD en la Parroquia Satélite La Aurora. ’
LEY DEL ADULTO MAYOR (TERCERA  |Plusvalia, por estar amparado bajo el Art.  |d€ 12 Ley del Anciano exoneracion de Impuestos de Transferencia o/ - Urbana Satélite La Aurora L. 9
L 6. Copia de la minuta de compraventa u otro acto de , , 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
EDAD) 14 de la Ley del Adulto mayor e indicar al ) o . ) (Alcabala y Plusvalia) por estar amparado bajo el L,
final de la t de tramite el nd q transferencia de dominio que requiere la exoneracién Art. 14 de la Lev del Anci todos | Urbanizacion Casa Laguna
inal de la tasa de tramite el nimero de 7. Copia del pago del Gltimo impuesto predial rt. e la Ley del Anciano, con todos los
hojas que contiene el tramite 8. Copia completa de la escritura de adquisicion requisitos adjuntos, a la Direccién Financiera
(debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad e
incorporada en el catastro municipal del Cantén Daule),
del bien inmueble a venderse
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para Direccion Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero, o y Gobierno Auténomo
. - debidamente firmada por el contribuyente 1. La solicitud para exoneracion de Patente .
1. Entregar la solicitud para exoneracion de . . . i . . . . Descentralizado llustre
O 4. Copia legible de cédula de ciudadania y certificado  |Municipal por ser artesano calificado, con todos los L ,
Patente Municipal por ser artesano d ) lizado. del ib . . 1. Cabecera Cantonal de . Municipalidad del Canton Daule
calificado e votacion actualizado, del contribuyente requisitos adjuntos, son receptados en las 08h:00 a 17h:00 Se atiende en las Padre Aguirre 703 v Sucre
EXONERACION DE LA PATENTE 5 Presentar todos los requisitos para la S'tcc’p'j de Ialcajl'f'ctac':n ° recla(;'f'cDacf'o” ar;eianal Ventanillas de Recepcidn del drea de Tesoreria 5 Er'1 Sede AIt'erna s Ventanillas de Tesoreria del hit s-//\g/vww dauley ob ec‘ Telf. 04 Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la 1o disponemos de esa
39 SERVICIO A LA COMUNIDAD |MUNICIPAL POR SER ARTESANO ) N P otorgada por 1a ‘unta Nacional de Hefensa de 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcién del |~ $3,00 USD 120 dias o0 menos. Artesanos calificados Municipio de Daule y de la ps: ’ 800 ' Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO NO 2 3 P

CALIFICADO.

exoneracion de Patente Municipal por ser
artesano calificado e indicar al final de la
tasa de tramite el nimero de hojas que
contiene el tramite

Artesano, debidamente actualizado

6. Copia del carnet de Artesano Calificado por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano, debidamente
actualizado

7. Copia del RUC actualizado del solicitante en el cual
conste la calidad de Artesano Calificado

REQUISITOS PARA RENOVACION

1. Adjuntar los requisitos descritos en los numerales 1,
2,3,4,5y 6, mas la copia de la Resolucion otorgada el
afio anterior

area de Tesoreria, entregan la solicitud para
exoneracion de Patente Municipal por ser artesano
calificado, con todos los requisitos adjuntos, a la
Direccién Financiera

Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30a
17h:00. Lunes a Viernes

Sede Altera Parroquia
Urbana Satélite La Aurora

2795134

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
042145520

GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.

informacién.

GAD.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




13/17

Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion

Numero de ciudadanos/

Numero de

. . L .. ) .. ; . L o ) , Oficinas y .. presencial: Servicio . . .. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacidn del s, . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio . . - . Link para descargar el Link para el servicio . . L . . . ) ..
No. . Descripcidn del servicio . ) ., L L. i Costo ) dependencias que . X X (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . . . . al servicio en el ultimo que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la . . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web . ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ 1 La solicitud n del | del
1. Entregar la solicitud para exoneracién de 1. Adquirir tasa de tramite para Direccién Financiera 1‘5 apz(: :T:;fzobiaerli):);z:iir:sc’lczzaIees r;ai:eSto €
. Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos 2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites . ’
EXONERACION DEL IMPUESTO DEL totF;Ies ara insti'fuciones del Estado Varios" instituciones del Estado, entidades de derecho Gobierno Auténomo
1.5 POR MIL SOBRE ACTIVOS TOTALES entidaclleps de derecho brivado con finlalidad 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero, |privado con finalidad social o publica, con todos los 1. Cabecera Cantonal de Descentralizado llustre
PARA INSTITUCIONES DEL ESTADO, social o pliblica P dEbidémen'fe firmada por el C9ntribuye”te y requisitos adjuntos, son receptados en las Oéh-OO 2 17h:00 Se atiende en las Municipalidad del Cantén Daule
ENTIDADES DE DERECHO PRIVADO |, Preseztar todos los reauisitos para la j COTa _'?g'bli del.ceguladd:e audadartna Z clert|f||cado Ventanillas de Recepcién del 4rea de Tesoreria 5 E|:1 Sede AIt.erna L Instituciones del Estado, entidades de  [Ventanillas de Tesoreria del Padre Ap Lirre 703 v Sucre Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la o disbonemos de esa
40 SERVICIO A LA COMUNIDAD [CON FINALIDAD SOCIAL O PUBLICA ) ., q P . @ votacion actualizado, del representante ‘ega 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcién del |~ $3,00 USD 120 dias o menos. derecho privado con finalidad social o [Municipio de Daule y de la & Y ’ Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 0 8 . P .,
PARA INSTITUCIONES DE exoneracion de Impuesto del 1.5 por mil > Coia de Nombramiento del representante legal area de Tesoreria, entregan la solicitud para Aurora de 08h:00 a Ublica Sede Altera Parroquia Www.daule.gob.ec GAD en la Parroquia Satélite La Aurora informacion.
BENEFICENCIA O EDUCATIVAS sobre los activos totales, para instituciones | toPia el RUC acwal'iz-ado de e in?titucmh i exoneracién del I;n uestgo del 1.5 por mFi’I sobre los 12h:30y de 13h:30 3 " Urbana Satélite Lanurora Sede Alterna Parroquia Urbana ) .
B ) del Estado, entidades de derecho privado 7 Poc.um?rjto que certifique y acredite la existencia de . P R P 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
CORPORACION O FUNDACIONES SIN con finalidad social o béblica e indicar al la institucion activos totales, para instituciones del Estado, Urbanizacién Casa Laguna
FINES DE LUCRO. final de |a tasa de tra’r:ite el ntimero de REQUISITOS PARA RENOVACION entidades de derecho privado con finalidad social o g
) ) - 1. Adjuntar los requisitos de los numerales citados para publica, con todos los requisitos adjuntos, a la
hojas que contiene el trdmite presentacion por primera vez, mas la copia de la . - .
D . Direccion Financiera
Resolucién anterior
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ 1. La solicitud para exoneracién del Impuesto del
1. Entregar la solicitud para exoneracién de |1. Adquirir tasa de tramite para Direccion Financiera 1.5 por mil sobre los activos totales, para
Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos |2 Adjuntar el “Formato para Ingreso de Tramites instituciones privadas, de Beneficiencia o
T . Varios" ., . . N . .
totales, para instituciones privadas, de ; . o ) ) . Educacién, Corporaciones y Fundaciones sin fines Gobierno Auténomo
R L, . 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero, . . .
Fendaciones s e detic o |debidamente fimada por el contsbuente econtaiosonos vontalos d Recepeion g irca |03 00 8 LOD Se aiende en ls Vonipatided del Cantén Dale
EXONERACION DEL IMPUESTO 1.5 5 Presentar todos los requisitos para la j‘ Coz'a .I‘?g'bl‘i dellcegmaddf C'Udada:'a Z Clert'fl'cado de TZsorerl'a P 5 Er.1 Sede AIt.erna s Instituciones privadas, de Beneficiencia |Ventanillas de Tesoreria del Padre Ap Lirre 703 v Sucre Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la 1o disbonemos de esa
41 SERVICIO A LA COMUNIDAD |POR MIL SOBRE LOS ACTiVOS ) ., q P . @ votation actualizado, el representante fega . . ., ) $3,00 USD 120 dias o menos. o Educacién, Corporaciones y Municipio de Daule y de la g Y ’ Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 0 1 . P .,
TOTALES exoneracién de Impuesto del 1.5 por mil 5. Copia de Nombramiento del representante legal 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcién del |Aurora de 08h:00 a Fundaciones sin fines de lucro Sede Altera Parroquia Www.daule.gob.ec GAD en Ia Parroquia Satélite La Aurora informacion.
sobre los activos totales, para instituciones |6- Copia del RUC actualizado de la institucion area de Tesoreria, entregan la solicitud para 12h:30yde 13h:30 a Urbana Satélite L;]Aurora Sede Alterna Parroquia Urbana q '
privadas, de Beneficiencia o Educacidn, |7 Po::mg?to que certifique y acredite la existencia de | 1 eracion del Impuesto del 1.5 por mil sobre los [17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
a Institucion
Corporaciones y Fundaciones sin fines de REQUISITOS PARA RENOVACION activos totales, para instituciones privadas, de Urbanizacién Casa Laguna
lucro e indicar al final de la tasa de tramite el (1 Agjuntar los requisitos de los numerales citados para |Beneficiencia o Educacion, Corporaciones y
numero de hojas que contiene el tramite presentacién por primera vez, mas la copia de la Fundaciones sin fines de lucro, con todos los
Resolucién anterior requisitos adjuntos, a la Direccién Financiera
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para Direccion Financiera | 4 del del
i ; " Lo 1. La solicitud para exoneracion del Impuesto de . ,
1. Entregar la solicitud para exoneracién de |2 Adjuntar el “Formato para Ingreso de Tramites ) P ) P Gobierno Auténomo
. . Varios" 1.5 por mil sobre los activos totales, para )
Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos ; - . . . . . L Descentralizado llustre
. 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero, |Cooperativas de Ahorro y Crédito, con todos los T .
totales, para Cooperativas de Ahorroy debidamente firmada | contrib t . . 1. Cabecera Cantonal de . Municipalidad del Cantén Daule
. o por el contribuyente requisitos adjuntos, son receptados en las Se atiende en las .
EXONERACION DEL IMPUESTO DEL Crédito 4. Copia legible de cédula de ciudadania y certificado ) 5 , , 08h:00 a 17h:00 ) , Padre Aguirre 703 y Sucre . . L, ,
1.5 POR MIL SOBRE LOS ACTIVOS 2. Presentar todos los requisitos para la de votacién actualizado, del representante legal Ventanillas de Recepcion del area de Tesoreria 2. En Sede Alterna La Ventanillas de Tesoreria del https://www.daule.gob.ec Telf. 04 Ventanillas de Recepcion de Tesoreria en la no disponemos de esa
42 SERVICIO A LACOMUNIDAD | . ) » ) ) - P & 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcién del |~ $3,00 USD 120 dias o menos. Cooperativas de Ahorro y Crédito Municipio de Daule y de la ) ' = ' Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 0 0 . »
TOTALES PARA COOPERATIVAS DE exoneracion de Impuesto del 1.5 por mil 5. Copia de Nombramiento del representante legal irea de Tesoreria. entregan la solicitud para Aurora de 08h:00 a Sede Altera Parroquia 2795134 GAD en |a Parroquia Satélite La Aurora informacién.
AHORRO Y CREDITO. sobre los activos totales, para Cooperativas |6- Copia del RUC actualizado de la institucion exoneracion del I;n uestgo del 1.5 oo mFi)I sobre o 12h:30yde 13h:30 a Urbana Satélite Le?Aurora Sede Alterna Parroquia Urbana q '
de Ahorro y Crédito e indicar al final de la 7 Poc.um?rjto que certifique y acredite la existencia de . P - P 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
tasa de tramite el nimero de hojas que la institucion activos totales, para Cooperativas de Ahorroy Urbanizacién Casa Laguna. Telf
. o jasq REQUISITOS PARA RENOVACION Crédito, con todos los requisitos adjuntos, a la guna. 1efl.
contiene el tramite 1. Adjuntar los requisitos de los numerales citados para Direccién Einanciera 042145520
presentacidn por primera vez, mas la copia de la
Resolucion anterior
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para Direccién Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero,
deb|da.ment'e f'rmad,a por el SO,I'C'tante, i 1. La solicitud para exoneracién Espectaculos Gobierno Autéonomo
. ., 4. Copia legible de cédula de ciudadania y certificado L . ] .
EXONERACION A LOS ESPECTACULOS |2 IEIJDresentar todos los requisitos para la - C'?Pk:a dEItRUC febidamente actuslizado de de TZsorerl'a " 2 Er.1 Sede AIt.erna La Ventanillas de Tesoreria del Padre Ap uirre 703 y Sucre Ventanillas de Recepcion de Tesoreria en la no disponemos de esa
43 SERVICIO A LA COMUNIDAD ) q P contribuyente ' $3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. [Municipio de Dauley de la € y ’ Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 0 0 P

PUBLICOS

exoneracion Espectaculos Publicos e indicar
al final de la tasa de tramite el nimero de
hojas que contiene el tramite

6. Copia de la aprobacién de Plan de Contingencia
emitido por el Departamento de Gestion de Riesgos

7. Copia del pago de la Tasa del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Daule

8. Copia de las cédulas de los artistas intervinientes en
el Show a efectuarse

REQUISITOS PARA RENOVACION

1. Adjuntar los requisitos de los numerales citados para
presentacion por primera vez, mas la copia de la
Resolucién anterior

2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcidn del
area de Tesoreria, entregan la solicitud para
exoneracion Espectaculos Publicos, con todos los
requisitos adjuntos, a la Direccién Financiera

Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30a
17h:00. Lunes a Viernes

Sede Altera Parroquia
Urbana Satélite La Aurora

Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.

informacion.
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcidn del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se
obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio
(Describir si es para ciudadania en
general, personas naturales,
personas juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrdnico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de ciudadanos/
ciudadanas que accedieron
al servicio en el Gltimo
periodo
mensual

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

que accedieron al servicio

acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

44

SERVICIO A LA COMUNIDAD

CERTIFICACION EN CASO DE
DONACIONES QUE NO DEBEN PAGAR
IMPUESTOS DE ALCABALA
MUNICIPAL.

1. Entregar la solicitud para certificacion, en
caso de donaciones, que no deben pagar el
impuesto de Alcabala Municipal

2. Presentar todos los requisitos para
certificacién, en caso de donaciones, que no
deben pagar el impuesto de Alcabala
Municipal o los requisitos para Prescripcion
e indicar al final de la tasa de tramite el
numero de hojas que contiene el tramite

1. Adquirir tasa de tramite para Direccion Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero,
debidamente firmada por el solicitante, indicando el
codigo catastral

4. Copia legible de cédula de ciudadania y certificado
de votacién actualizado, del solicitante

5. Copia completa de la escritura de donacidon con sus
documentos habilitantes

POR PRESCRIPCION

1. Adquirir tasa de tramite para Direccién Financiera
2. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero,
debidamente firmada por el solicitante, indicando el
codigo catastral

3. Copia de cédula de ciudadania y certificado de
votacion actualizado, del solicitante

4. Copia completa de la escritura de adquisicién
(debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad e
incorporada en el catastro municipal del Cantén Daule)
del bien inmueble a prescribir (Cuando sea impuesto
predial)

NOTA:

Esta exoneracion se la realiza una vez obtenido el
informe del Departamento de Coactiva, a efectos de
verificar la existencia de algun juicio coactivo por la
mora de los pagos o de verificar si existe algin acto
administrativo que determine el pago de la deuda total

1. La solicitud para exoneracién del Impuesto del
1.5 por mil sobre los activos totales, para
Cooperativas de Ahorro y Crédito, con todos los
requisitos adjuntos, son receptados en las
Ventanillas de Recepcidn del drea de Tesoreria

2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcidn del
area de Tesoreria, entregan la solicitud para
exoneracion del Impuesto del 1.5 por mil sobre los
activos totales, para Cooperativas de Ahorroy
Crédito, con todos los requisitos adjuntos, a la
Direccién Financiera

1. Cabecera Cantonal de
08h:00 a 17h:00

2. En Sede Alterna La
Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30a
17h:00. Lunes a Viernes

$3,00 USD

120 dias o menos.

Personas naturales. Personas Juridicas.

Se atiende en las
Ventanillas de Tesoreria del
Municipio de Daule y de la
Sede Altera Parroquia
Urbana Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre .
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la
Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de
GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.

No

FORMULARIO

No

no disponemos de esa
informacioén.

45

SERVICIO A LA COMUNIDAD

BAJA DE PATENTE MUNICIPAL Y TASA
DE HABILITACION.

1. Entregar la solicitud para Baja de Patente
Municipal y Tasa de Habilitacién

2. Presentar todos los requisitos para la baja
de patente municipal y tasa de habilitacion e
indicar al final de la tasa de tramite el
numero de hojas que contiene el tramite

1. Adquirir tasa de tramite para Direccidn
Financiera

2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director
Financiero, debidamente firmada por el solicitante
4. Copia legible de cédula de ciudadania y
certificado de votacién actualizado, del solicitante
5. Copia del ultimo pago por concepto de patente
municipal y tasa de habilitacidn, y de ser el caso
del impuesto del 1.5 por mil sobre los activos
totales

6. Copia del RUC debidamente actualizado del
contribuyente (debe contener el estado CERRADO
del local comercial a dar de baja)

1. La solicitud para Baja de Patentes Municipales y
Tasa de Habilitacidn, con todos los requisitos
adjuntos, son receptados en las Ventanillas de
Recepcion del drea de Tesoreria

2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcidn del
area de Tesoreria, entregan la solicitud para Baja de
Patentes Municipales y Tasa de Habilitaciéon, con
todos los requisitos adjuntos, a la Direccion
Financiera

1. Cabecera Cantonal de
08h:00 a 17h:00

2. En Sede Alterna La
Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30a
17h:00. Lunes a Viernes

$3,00 USD

120 dias o menos.

Propietarios de negocios (locales
comerciales)

Se atiende en las
Ventanillas de Tesoreria del
Municipio de Daule y de la
Sede Altera Parroquia
Urbana Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre .
https://www.daule.gob.ec Telf. 04
2795134

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
042145520

Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la
Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de
GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.

No

FORMULARIO

No

no disponemos de esa
informacién.

46

SERVICIO A LA COMUNIDAD

CAMBIO DE PROPIETARIOS DE
NEGOCIOS.

1. Entregar la solicitud para cambio de
propietario de negocios

2. Presentar todos los requisitos para
cambio de propietario de negocios e indicar
al final de la tasa de tramite el nimero de
hojas que contiene el tramite

1. Adquirir tasa de tramite para Direccion Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero,
debidamente firmada por el solicitante

4. Copia legible de cédula de ciudadania y certificado
de votacién actualizado, del solicitante

5. Copia del RUC debidamente actualizado del
contribuyente (debe contener el estado CERRADO del
local comercial a dar de baja)

6. Copia del ultimo pago por concepto de patente
municipal y tasa de habilitacién; y, de ser el caso del
impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales

7. Copia de cédula de ciudadania y certificado de
votacién actualizado del nuevo duefio del local

8. Copia del RUC debidamente actualizado del nuevo
duefio del local (debe contener el estado ABIERTO y los
datos del local comercial que ha adquirido)

1. La solicitud para cambio de propietario de
negocios, con todos los requisitos adjuntos, son
receptados en las Ventanillas de Recepcion del area
de Tesoreria

2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcidn del
area de Tesoreria, entregan la solicitud para cambio
de propietario de negocios, con todos los requisitos
adjuntos, a la Direccién Financiera

1. Cabecera Cantonal de
08h:00 a 17h:00

2. En Sede Alterna La
Aurora de 08h:00 a
12h:30y de 13h:30 a
17h:00. Lunes a Viernes

$3,00 USD

120 dias o menos.

Propietarios de negocios (locales
comerciales)

Se atiende en las
Ventanillas de Tesoreria del
Municipio de Daule y de la
Sede Altera Parroquia
Urbana Satélite La Aurora

Gobierno Autonomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre..
https://www.daule.gob.ec Telf. 04
2795134

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
042145520

Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la
Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de
GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.

No

FORMULARIO

No

no disponemos de esa
informacién.

47

SERVICIO A LA COMUNIDAD

CAMBIO DE RAZON SOCIAL

1. Entregar la solicitud para cambio de razén
social

2. Presentar todos los requisitos para
cambio de razén social e indicar al final de la
tasa de tramite el nimero de hojas que
contiene el tramite

1. Adquirir tasa de tramite para Direccidn
Financiera

2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director
Financiero, debidamente firmada por el solicitante
4. Copia legible de cédula de ciudadania 'y
certificado de votacién actualizado, del solicitante
5. Copia de los ultimos permisos pagados

6. Copia del RUC o RISE actualizado con la nueva
actividad comercial

1. La solicitud para cambio de razén social, con
todos los requisitos adjuntos, son receptados en las
Ventanillas de Recepcién del area de Tesoreria

2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcidn del
area de Tesoreria, entregan la solicitud para cambio
de razén social, con todos los requisitos adjuntos, a
la Direccién Financiera

1. Cabecera Cantonal de
08h:00 a 17h:00

2. En Sede Alterna La
Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30a
17h:00. Lunes a Viernes

$3,00 USD

120 dias o menos.

Propietarios de negocios (locales
comerciales)

Se atiende en las
Ventanillas de Tesoreria del
Municipio de Daule y de la
Sede Altera Parroquia
Urbana Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantéon Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre .
https://www.daule.gob.ec Telf. 04
2795134

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
042145520

Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la
Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de
GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.

No

FORMULARIO

No

no disponemos de esa
informacidn.

48

SERVICIO A LA COMUNIDAD

REGISTRAR CAMBIOS DE DIRECCION
DE NEGOCIOS

1. Entregar la solicitud para registrar cambio
de direccidén de negocio

2. Presentar todos los requisitos para
registrar cambio de direccién de negocio e
indicar al final de la tasa de tramite el
numero de hojas que contiene el tramite

1. Adquirir tasa de tramite para Direccidn
Financiera

2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director
Financiero, debidamente firmada por el solicitante
4. Copia legible de cédula de ciudadania y
certificado de votacién actualizado, del solicitante
5. Copia de los ultimos permisos pagados

6. RUC o RISE actualizado con la nueva direccion
del negocio

7. Copia del contrato de arrendamiento del local

1. La solicitud para registrar cambio de direccién de
negocio, con todos los requisitos adjuntos, son
receptados en las Ventanillas de Recepcidn del area
de Tesoreria

2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcidn del
area de Tesoreria, entregan la solicitud para
registrar cambio de direccién de negocio, con todos
los requisitos adjuntos, a la Direccion Financiera

1. Cabecera Cantonal de
08h:00 a 17h:00

2. En Sede Alterna La
Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30 a
17h:00. Lunes a Viernes

$3,00 USD

120 dias o menos.

Propietarios de negocios (locales
comerciales)

Se atiende en las
Ventanillas de Tesoreria del
Municipio de Daule y de la
Sede Altera Parroquia
Urbana Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre .
https://www.daule.gob.ec Telf. 04
2795134

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
042145520

Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la
Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de
GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.

No

FORMULARIO

No

no disponemos de esa
informacioén.
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Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion

Numero de ciudadanos/

Numero de

. . L .. ) .. ; . L o ) , Oficinas y .. presencial: Servicio . . .. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacidn del s, . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio . . - . Link para descargar el Link para el servicio . . L . . . ) ..
No. . Descripcidn del servicio . ) ., L L. i Costo ) dependencias que . X X (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . . . . al servicio en el ultimo que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la . . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web . ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
1. Adquirir tasa de tramite para Direccion Gobierno Auténomo
Financiera 1. La solicitud para registrar cambio de actividad Descentralizado llustre
1. Entregar la solicitud para cambio de 2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites |econdmica, con todos los requisitos adjuntos, son |1. Cabecera Cantonal de Se atiende en las Municipalidad del Canton Daule
actividad econdémica Varios" receptados en las Ventanillas de Recepcion del area [{08h:00 a 17h:00 . , Padre Aguirre 703 y Sucre . . ., ,
2. Presentar todos los requisitos para 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director de Tesoreria 2. En Sede Alterna La Propietarios de negocios (locales Ventanillas de Tesoreria del https://www.daule.gob.ec Telf. 04 Ventanillas de Recepcion de Tesoreria en la no disponemos de esa
49 SERVICIO A LA COMUNIDAD |CAMBIO DE ACTIVIDAD ECONOMICA [~ ""C ¢ quisitos para A : » Airg - ) _ . ' $3,00 USD 120 dias o menos. piete 8 Municipio de Dauley dela | P -caule.gob. ' Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 0 0 no dispone
cambio de actividad econdmica e indicar al |Financiero, debidamente firmada por el solicitante |2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcién del [Aurora de 08h:00 a comerciales) . 2795134 . - informacion.
. L. B . . i . i i ) . Sede Altera Parroquia . GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.
final de la tasa de trdmite el nimero de 4. Copia legible de cédula de ciudadania y area de Tesoreria, entregan la solicitud para 12h:30yde 13h:30a . Sede Alterna Parroquia Urbana
. . L. - ., . . . . . _ . Urbana Satélite La Aurora L.
hojas que contiene el tramite certificado de votacidn actualizado, del solicitante [registrar cambio de actividad econédmica, con todos [17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
5. Copia de los ultimos permisos pagados los requisitos adjuntos, a la Direccion Financiera Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
6. RUC o RISE actualizado con el nuevo negocio 042145520
1. Adquirir tasa de tramite para Direccion
. q. P . ., . Gobierno Auténomo
Financiera 1. La solicitud para devolucion de valores (emisién )
- L, . " . .y .. Descentralizado llustre
1. Entregar la solicitud para devolucién de |2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites |de notas de crédito), con todos los requisitos . ,
. o o . . 1. Cabecera Cantonal de . Municipalidad del Cantén Daule
valores (emisidn de notas de crédito) Varios adjuntos, son receptados en las Ventanillas de Se atiende en las .
.. . . . . ., , , 08h:00 a 17h:00 . ) Padre Aguirre 703 y Sucre . . ., ,
2. Presentar todos los requisitos para 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Recepcién del drea de Tesoreria Ventanillas de Tesoreria del Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la .
. . ., o, . . . . . . ., 2. En Sede Alterna La , L . https://www.daule.gob.ec Telf. 04 no disponemos de esa
50 SERVICIO A LA COMUNIDAD |EMISION DE NOTAS DE CREDITO devolucidn de valores (emision de notas de |Financiero, debidamente firmada por el 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcidn del Aurora de 08h:00 a $3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. [Municipio de Daule y de la 9795134 Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 5 0 formacion
crédito) e indicar al final de la tasa de solicitante, precisando a quien debe ser dirigida la |area de Tesoreria, entregan la solicitud para ’ Sede Altera Parroquia ) GAD en la Parroquia Satélite La Aurora. )
L. ) . ] o ., L, L 12h:30yde 13h:30a . Sede Alterna Parroquia Urbana
trdmite el numero de hojas que contiene el [Nota de crédito devolucidn de valores (emisién de notas de crédito), . Urbana Satélite La Aurora L.
.. . . , . , .. . . ., 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
tramite 4. Copia legible de cédula de ciudadania y con todos los requisitos adjuntos, a la Direccion L,
o -, . . . . Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
certificado de votacidn actualizado, del solicitante |Financiera 042145520
5. Comprobante de pago original
1. Adquirir tasa de tramite para Direccion
Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
. J,, P 8 . ., L Gobierno Auténomo
Varios 1. La solicitud para devolucidn de valores (emisidén .
. ., . . s . .- . . Descentralizado llustre
1. Entregar la solicitud para devolucién de  |3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director de notas de crédito Registro de la Propiedad), con . . ,
. . . . . . . ; 1. Cabecera Cantonal de . Municipalidad del Cantéon Daule
valores (Registro de la Propiedad) Financiero, debidamente firmada por el todos los requisitos adjuntos, son receptados en las 08h:00 a 17h:00 Se atiende en las Padre Asuirre 703 v Sucre
. . 2. Presentar todos los requisitos para solicitante, exponiendo los fundamentos de hecho |Ventanillas de Recepcién del area de Tesoreria ' ' Ventanillas de Tesoreria del & y ’ Ventanillas de Recepcidn de Tesoreria en la .
EMISION DE NOTAS DE CREDITO. .. . L . . L, 2. En Sede Alterna La i L L https://www.daule.gob.ec Telf. 04 no disponemos de esa
51 SERVICIO A LA COMUNIDAD devolucidn de valores (Registro de la y de derecho en los que se basa la peticién, y 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcidn del $3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. [Municipio de Dauley de la Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 0 0 . .,
(REGISTRO DE LA PROPIEDAD) . L . . . L i i . Aurora de 08h:00 a . 2795134 . . informacion.
Propiedad) e indicar al final de la tasa de precisando a quien debe ser dirigida la Nota de area de Tesoreria, entregan la solicitud para Sede Altera Parroquia ] GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.
L. i . . L L, L, L 12h:30yde 13h:30a . Sede Alterna Parroquia Urbana
tramite el nimero de hojas que contiene el |Crédito devolucidn de valores (emisién de notas de crédito . Urbana Satélite La Aurora L.
. . . , . , . . . 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
tramite 4. Copia legible de cédula de ciudadania 'y Registro de la Propiedad), con todos los requisitos L,
o -, . . - . R . Urbanizacidén Casa Laguna. Telf.
certificado de votacidn actualizado, del solicitante |adjuntos, a la Direccidn Financiera 042145520
5. Comprobante de pago original
6. Orden de Pago Original
7. Copia de la nota devolutiva
1. Adquirir tasa de tramite para Direccion
Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites |1. La solicitud para devolucion de valores (emisién Gobierno Auténomo
1. Entregar la solicitud para devolucién de  [Varios" de notas de crédito por pago indebido (Alcabalas) Descentralizado llustre
valores por pago indebido (Alcabalas) 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Duplicidad), con todos los requisitos adjuntos, son |1. Cabecera Cantonal de Se atiende en las Municipalidad del Cantéon Daule
. . Duplicidad Financiero, debidamente firmada por el receptados en las Ventanillas de Recepcion del area [08h:00 a 17h:00 . 3 Padre Aguirre 703 y Sucre . . ., B
EMISION DE NOTAS DE CREDITO POR 2 If’)resentartodos los requisitos para solicitante, precisando a quien dekr))e ser dirigida la |de T:sorerl'a ° 2. En Sede Alterna La Ventanillas de Tesoreria del htt S‘//svww dauley ob.ec Telf. 04 Ventanillas de Recepcion de Tesoreria en la no disponemos de esa
52 SERVICIO A LA COMUNIDAD |PAGOS INDEBIDOS ALCABALAS ) o, q ) P i ,,p. q & . ) y ' $3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. |Municipio de Dauley de la ps: ’ 800 ' Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 0 0 . P o
(DUPLICIDAD) devolucidn de valores por pago indebido Nota de Crédito 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcidn del [Aurora de 08h:00 a Sede Altera Parroquia 2795134 GAD en la Parroquia Satélite La Aurora informacion.
(Alcabalas) Duplicidad e indicar al final de la [4. Copia legible de cédula de ciudadania y area de Tesoreria, entregan la solicitud para 12h:30yde 13h:30a . a Sede Alterna Parroquia Urbana g '
_ , . - L, . .. L, . . . Urbana Satélite La Aurora L.
tasa de tramite el nimero de hojas que certificado de votacidn actualizado, del solicitante [devolucion de valores por pago indebido (Alcabalas) [17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
contiene el tramite 5. Copia del Comprobante de pago de los Duplicidad, con todos los requisitos adjuntos, a la Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
Impuestos de Alcabala duplicados Direccién Financiera 042145520
6. Copia de las escrituras de venta anterior y
minuta de la compraventa posterior
1. Adquirir tasa de tramite para Direccion
Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director . ., Gobierno Auténomo
- . . . . . 1. La solicitud para devolucién de valores por pago .
1. Entregar la solicitud para devolucién de  |Financiero, debidamente firmada por los . . , Descentralizado llustre
. . . . . . indebido (Alcabalas y Plusvalia), con todos los o ]
valores por pago indebido (Alcabalas y intervinientes en conjunto con el Notario, el cual requisitos adiuntos. son receptados en las 1. Cabecera Cantonal de Se atiende en las Municipalidad del Cantén Daule
, , Plusvalia) debera CERTIFICAR que dicha escritura no se q . J e p B 08h:00 a 17h:00 . ; Padre Aguirre 703 y Sucre .
EMISION DE NOTAS DE CREDITO POR . o, ) Ventanillas de Recepcién del drea de Tesoreria Ventanillas de Tesoreria del .
2. Presentar todos los requisitos para perfecciond, de acuerdo a lo establcido en el . . ., 2. En Sede Alterna La , L . https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . ., , no disponemos de esa
53 SERVICIO A LA COMUNIDAD |PAGOS INDEBIDOS ALCABALAS ., . . o L 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcion del $3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. |Municipio de Daule y de la Ventanillas de Recepcion de Tesoreria No FORMULARIO No 0 0 . L,
. devolucidn de valores por pago indebido ultimo inciso del Art. 529 del COOTAD, y , , . Aurora de 08h:00 a . 2795134 informacion.
/PLUSVALIA ) o . . . L area de Tesoreria, entregan la solicitud para Sede Altera Parroquia .
(Alcabalas y Plusvalia) e indicar al final de la |precisando a quien debe ser dirigida la Nota de ., . , 12h:30yde 13h:30 a . Sede Alterna Parroquia Urbana
L ) . L devolucidn de valores por pago indebido (Alcabalas . Urbana Satélite La Aurora ..
tasa de tramite el nUmero de hojas que Crédito ) . . 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
. o . . . . , y Plusvalia), con todos los requisitos adjuntos, a la o
contiene el tramite 4. Copia legible de cédula de ciudadania y . o . Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
- ., . . Direccidén Financiera
certificado de votacién actualizado, del solicitante 042145520
5. Comprobante de pago original del Impuesto de
Alcabala y Plusvalia
6. Copia de las escrituras de venta anterior y
minuta de la compraventa posterior
1. Adquirir tasa de tramite para Direccidon
Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites .. ., Gobierno Auténomo
o 1. La solicitud para devolucidn de valores por pago )
. L, Varios L . .. Descentralizado llustre
1. Entregar la solicitud para devolucién de . . L . con codigo equivocado, con todos los requisitos . . ,
- . 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director . . 1. Cabecera Cantonal de . Municipalidad del Cantén Daule
valores por pago con cddigo equivocado . . o L adjuntos, son receptados en las Ventanillas de Se atiende en las .
. Financiero, indicando el cédigo catastral, y ., . B 08h:00 a 17h:00 . 3 Padre Aguirre 703 y Sucre . . L, B
EMISION DE NOTAS DE CREDITO POR 2. Presentar todos los requisitos para recisando a quien debe ser dirigida la Nota de Recepcién del area de Tesoreria 5 En Sede Alterna La Ventanillas de Tesoreria del https://www.daule.gob.ec Telf. 04 Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la no disbonemos de esa
54 SERVICIO A LA COMUNIDAD devolucidn de valores por pago con cddigo P 9 & 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcién del | $3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. [Municipio de Dauley de la Ps: ' 800 ' Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 0 0 P

PAGOS CON CODIGO EQUIVOCADO

equivocado e indicar al final de la tasa de
tradmite el numero de hojas que contiene el
tramite

Crédito

4. Copia legible de cédula de ciudadania 'y
certificado de votacion actualizado, del solicitante
5. Comprobantes de pago originales con cédigo
equivocado

6. Copia del Comprobante de pago del afio
anterior con cédigo correcto

area de Tesoreria, entregan la solicitud para
devolucidn de valores por pago con cddigo
equivocado, con todos los requisitos adjuntos, a la
Direccidn Financiera

Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30 a
17h:00. Lunes a Viernes

Sede Altera Parroquia
Urbana Satélite La Aurora

2795134

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
042145520

GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.

informacion.

GAD.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion

Numero de ciudadanos/

Numero de

L . o o . L. X X o L . , Oficinas y . presencial: Servicio X . L. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacidn del s, . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio . . . . Link para descargar el Link para el servicio . . L . . . . ..
No. . Descripcidn del servicio . ) . L L. i Costo ) dependencias que . X X (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . . . . al servicio en el ultimo que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la . . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web > ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
1. Adquirir tasa de tramite para Direccidn . ;
. . . L Gobierno Autonomo
Financiera 1. La solicitud para devoluciéon de valores por )
. " o . L Descentralizado llustre
.. ., 2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites |duplicidad de pago, con todos los requisitos .. )
1. Entregar la solicitud para devolucién de o . . 1. Cabecera Cantonal de . Municipalidad del Canton Daule
. Varios adjuntos, son receptados en las Ventanillas de Se atiende en las .
valores por duplicidad de pago . .. L . . , , 08h:00 a 17h:00 . , Padre Aguirre 703 y Sucre . . ., ,
. . - 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Recepcion del drea de Tesoreria Ventanillas de Tesoreria del Ventanillas de Recepcidn de Tesoreria en la .
EMISION DE NOTAS DE CREDITO POR |2. Presentar todos los requisitos para . . o L . . ., 2. En Sede Alterna La , o L. https://www.daule.gob.ec Telf. 04 no disponemos de esa
55 SERVICIO A LA COMUNIDAD ., . Financiero, indicando el cédigo catastral, y 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcion del $3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. |Municipio de Daule y de la Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 0 0 . .,
DUPLICIDAD EN EL PAGO. devolucidn de valores por duplicidad de . . . i i . Aurora de 08h:00 a . 2795134 . . informacidn.
o . , .. |precisando a quien debe ser dirigida la Nota de area de Tesoreria, entregan la solicitud para Sede Altera Parroquia ) GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.
valores e indicar al final de la tasa de tramite|_ , . ., - 12h:30y de 13h:30 a . Sede Alterna Parroquia Urbana
i . . L. Crédito devolucidn de valores por duplicidad de pago, con . Urbana Satélite La Aurora L.
el numero de hojas que contiene el tramite . . i . , . . . iy 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
4. Copia legible de cédula de ciudadania y todos los requisitos adjuntos, a la Direccion L,
- ., . . . . Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
certificado de votacién actualizado, del solicitante |Financiera
. 042145520
5. Copia de los Comprobantes de pago
1. Adquirir tasa de tramite para Direccion Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero,
indicando claramente lo que peticiona el contribuyente
sobre el caso en particular y a quién debe ir dirigida la
devolucidon de la nota de crédito respectiva (persona
natural o juridica) . » Gobierno Auténomo
4. Copia legible de cédula de ciudadania y certificado  |1. La solicitud para devolucion de valores por .
L . . . L Descentralizado llustre
1. Entregar la solicitud para devolucién de de votacion actualizado, del solicitante duplicidad de pago, con todos los requisitos 1. Cabecera Cantonal de Municipalidad del Cantén Daule
v:‘alores gor nota de créZito or pago > C?pia del nf)mbr.amiento de! Remesehtante Ie.gal' adjuntos, son receptados en las Ventanillas de Oéh'OO a 17h:00 Se atiende en las Padre Ap uirre 703 y Sucre
DEVOLUCION DE VALORES POR _ S P porpag debidamente inscrito en el registro pertinente (sies  |gacancion del drea de Tesoreria ' ' Ventanillas de Tesoreria del § Y ‘ Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la _
. indebido o pago en exceso persona juridica) . . ., 2. En Sede Alterna La , - . https://www.daule.gob.ec Telf. 04 no disponemos de esa
56 SERVICIO A LA COMUNIDAD [NOTAS DE CREDITO POR PAGO .. ) L 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcion del $3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. |Municipio de Daule y de la Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 3 3 . .,
INDEBIDO O PAGO EN EXCESO 2. Presentar todos los requisitos para > C.O.pla completa de fa docume.ntacmn aue soporte o area de Tesoreria, entregan la solicitud para Aurora de 08h:00 a Sede Altera Parroquia 2795134 GAD en la Parroquia Satélite La Aurora informacion.
devolucién de valores por nota de crédito pEt'f'?”ado por el recurrente (ejemplo: COP'aS.de la devolucion de vallores or duplicidad de pago. con 12h:30y de 13h:30 a Urbana Satélite La Aurora Sede Alterna Parroquia Urbana '
por pago indebido o pago en exceso duplicidad de.los Compro?antes de pagos, coptas de . p P . p 80 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
notas devolutivas del Registrador de la Propiedad, todos los requisitos adjuntos, a la Direccion L,
. L . . Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
copias de liquidaciones efectuadas y no canceladas, Financiera
copias del pago erréneo de Impuestos, etc.) 042145520
NOTA:
Estos tramites deben pasar primero por un informe
técnico del Departamento requerido (Rentas, Tesoreria,
Avallos y Catastros, Contabilidad, Informatica, etc), el
cual indicara la procedencia o no del tramite en
cuestidn, antes de emitir la respectiva Resoluciéon
Financiera
1. Adquirir tasa de tramite para convenio
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director
Financiero, indicando el tiempo requerido para el
convenio de pago
4. El monto minimo para realizar un convenio de
Pago es de $200,00 USD Gobierno Autéonomo
5. Valores y tiempo para los convenios de pago 1. La solicitud para convenio de pago (De 6, 12 6 24 Descentralizado llustre
1. Entregar la solicitud para convenio de $200,00 a $599,00 90 dias (3 meses) |meses), con todos los requisitos adjuntos, son 1. Cabecera Cantonal de Se atiende en las Municipalidad del Cantéon Daule
pago (De 6, 12 6 24 meses) $600,00 a $1.000,00 180 dias (6 receptados en las Ventanillas de Recepcidn del area [{08h:00 a 17h:00 Ventanillas de Recepcidn Padre Aguirre 703 y Sucre .
CONVENIOS DE PAGO POR 6,12,24 2. Presentar todos los requisitos para meses) de Tesoreria 2. En Sede Alterna La . (Tesoreria) del Municipio de|https://www.daule.gob.ec Telf. 04 . . no disponemos de esa
57 SERVICIO A LA COMUNIDAD . i : . i . i . . ., 3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. Ventanillas de Recepcion de Tesoreria No FORMULARIO No 6 21 . .,
MESES convenio de pago (De 6, 12 6 24 meses) e  |6. Copia legible de cédula de ciudadania 'y 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcidén del [Aurora de 08h:00 a 2 Daule y de la Sede Altera 2795134 P informacion.
indicar al final de la tasa de tramite el certificado de votacidn actualizado, del solicitante |area de Tesoreria, entregan la solicitud para 12h:30yde 13h:30 a Parroquia Urbana Satélite |Sede Alterna Parroquia Urbana
numero de hojas que contiene el tramite 7. Copia de escritura inscrita y catastrada, para los |convenio de pago (De 6, 12 6 24 meses), con todos |17h:00. Lunes a Viernes La Aurora Satélite La Aurora
casos de Convenios de Pago por Impuesto Predial [los requisitos adjuntos, a la Direccion Financiera Urbanizacidn Casa Laguna. Telf.
8. Realizar el pago del 20% de la deuda, segun la 042145520
fecha indicada para efectuar el convenio
EMPRESAS O PERSONAS QUE LLEVAN
CONTABILIDAD
1. Copia del RUC
2. Copia de cédula de ciudadania y certificado de
votacidn actualizado, del Representante Legal
3. Copia del nombramiento
1. Adquirir Tasa de Tramite
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
.. . , Varios" 1. La solicitud para baja de titulos prediales por Gobierno Auténomo
1. Entregar la solicitud para baja de titulos . . . . ., - .y .
. ., . 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director correccion de coeficiente o de cddigos catastrales Descentralizado llustre
prediales por correccién de coeficiente o de | _. . s . . . L .
L Financiero, indicando lo que peticiona el rurales y urbanos, con todos los requisitos adjuntos, [1. Cabecera Cantonal de . Municipalidad del Cantén Daule
. cOdigos catastrales rurales y urbanos . . . . Se atiende en las .
1. BAJA DE TITULOS PREDIALES POR 2. Presentar todos los requisitos para baja contribuyente sobre su caso en particular son receptados en las Ventanillas de Recepcion del |08h:00 a 17h:00 Ventanillas de Tesorerfa del Padre Aguirre 703 y Sucre . Ventanillas de Recepcion de Tesoreria en la
CORRECCION DE COEFICIENTE.2. BAJIA| 4. Copia legible de cédula de ciudadania area de Tesoreria 2. En Sede Alterna La https://www.daule.gob.ec Telf. 04 no disponemos de esa
58 SERVICIO A LA COMUNIDAD de titulos prediales por correccién de pia‘eg y $3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. [Municipio de Daule y de la ps:// g Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 0 0 P

DE CODIGO CATASTRALES RURALES Y
URBANOS.

coeficiente o de cddigos catastrales rurales y
urbanos e indicar al final de la tasa de
tramite el nimero de hojas que contiene el
tramite

certificado de votacién actualizaco, del solicitante
5. Copias completas de la documentacién que
soporte lo peticionado por el recurrente

NOTA:

Se emitira la respectiva Resolucion Financiera
cuando se tenga los respectivos informes de los
departamentos técnicos necesarios

2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcion del
area de Tesoreria, entregan la solicitud para baja de
titulos prediales por correccion de coeficiente o de
cddigos catastrales rurales y urbanos, con todos los
requisitos adjuntos, a la Direccién Financiera

Aurora de 08h:00 a
12h:30yde 13h:30 a
17h:00. Lunes a Viernes

Sede Altera Parroquia
Urbana Satélite La Aurora

2795134

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacidon Casa Laguna. Telf.
042145520

GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.

informacidn.

GAD.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




. L . . .. i Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la ., ; ) ’
, . . . . ., . . ) .. . . .. L. . atencion Numero de ciudadanos/ Numero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio Horario de atencion Tiempo estimado de del servicio . . oficina y dependencia que . . . . ) . . .
. . L .. ) .. ; . Lo o ) , Oficinas y .. presencial: Servicio . . .. ciudadanas que accedieron | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacidn del s, . . (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el al publico respuesta (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio . . . . Link para descargar el Link para el servicio . . L . . . . ..
No. . Descripcidn del servicio . ) . L L. i Costo ) dependencias que . X X (Detallar si es por ventanilla, oficina, Automatizado . . . . al servicio en el ultimo que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano obtencion del servicio y donde se servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, . . (link para direccionar a la . . ) formulario de servicios | por internet (on line) ) ] ..
., . . . C ofrecen el servicio .. L. . brigada, pagina web, correo (Si/No) periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencion del servicio). obtienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web > ,
o L, electrdnico, chat en linea, contact mensual
Médico) y/o descripcién manual) , .,
center, call center, teléfono institucion)
1. Adquirir Tasa de Tramite
1. Entregar la solicitud de inspeccidn para 2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
verificacion de Avaltos Rurales y Urbanos e [Varios" 1. La solicitud para baja de titulos prediales por Gobierno Auténomo
Inspeccidn para verificacion de Avaluos 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director correccion de coeficiente o de cddigos catastrales Descentralizado llustre
. . rediales por cambio de nombre del Financiero, indicando lo que peticiona el rurales y urbanos, con todos los requisitos adjuntos, |1. Cabecera Cantonal de Municipalidad del Cantén Daule
1. INSPECCION PARA VERIFICACION ~ [PTeC1@€s P ! nanciero, indl que peticion urates v ’ 0S requisitos adjuntos, Se atiende en las pall
propietario contribuyente sobre su caso en particular son receptados en las Ventanillas de Recepcion del [08h:00 a 17h:00 . , Padre Aguirre 703 y Sucre . . ., ,
DE AVALUOS RURALES Y URBANOS. 2. 2. Presentar todos los requisitos para 4. Copia legible de cédula de ciudadania area de Tesoreria 2. En Sede Alterna La Ventanillas de Tesoreria del https://www.daule.gob.ec Telf. 04 Ventanillas de Recepcion de Tesoreria en la no disponemos de esa
59 SERVICIO A LA COMUNIDAD |INSPECCION PARA VERIFICACION DE o . ., q . p ., e p & ., . Y . . . ., ' $3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. [Municipio de Dauley de la ps: ' B00- ' Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 0 0 . P .,
solicitud de inspeccidn para verificacién de |certificado de votacién actualizado, del solicitante |2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcién del |Aurora de 08h:00 a . 2795134 . L - informacion.
AVALUOS PREDIALES Y CAMBIO DE ) L . L i i . . Sede Altera Parroquia . GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.
Avaluos Rurales y Urbanos e Inspeccidn para |5. Copias completas de la documentacién que area de Tesoreria, entregan la solicitud para baja de [12h:30yde 13h:30 a . Sede Alterna Parroquia Urbana
NOMBRES DEL PROPIETARIO. L, i . . . ) . Ny . . Urbana Satélite La Aurora L.
verificacion de Avaluos prediales por cambio [soporte lo peticionado por el recurrente titulos prediales por correccion de coeficiente o de |17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
de nombre del propietario e indicar al final |NOTA: cddigos catastrales rurales y urbanos, con todos los Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
de la tasa de tramite el nimero de hojas que |Se emitira la respectiva Resolucidn Financiera requisitos adjuntos, a la Direccién Financiera 042145520
contiene el tramite cuando se tenga los respectivos informes de los
departamentos técnicos necesarios
1. Adquirir Tasa de Tramite
. L, q N L. 1. La solicitud para modificacion de las areas,
1. Entregar la solicitud para modificacién de |2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites , . . .,
, , . . o avaluos e impuestos prediales; anulacién y . i
las areas, avallos e impuestos prediales; Varios L L . » Gobierno Autonomo
., o, . . . - . actualizacidn de cddigos prediales o de correccién .
anulacién y actualizacion de cédigos 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director errores en el sistema de catastro. con todos los Descentralizado llustre
1. MODIFICACION DE AREAS, prediales o de correccién errores en el Financiero, indicando lo que peticiona el requisitos adiuntos. son rece ta(:,Ios en las 1. Cabecera Cantonal de Se atiende en las Municipalidad del Cantén Daule
AVALUOS, E IMPUESTOS PREDIALES. |sistema de catastro contribuyente sobre su caso en particular q . J e p B 08h:00 a 17h:00 . 3 Padre Aguirre 703 y Sucre . . L, B
2. ANULACION Y ACTUALIZACION DE |2. Presentar todos los requisitos para 4. Copia legible de cédula de ciudadania Ventanillas de Recepcion del area de Tesoreria 2. En Sede Alterna La Ventanillas de Tesoreria del https://www.daule.gob.ec Telf. 04 Ventanillas de Recepcion de Tesoreria en la no disponemos de esa
60 SERVICIO A LA COMUNIDAD |, . o J q 3 P e p g B i y . 2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcién del | $3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. |Municipio de Dauley de la ps: ' 800 ' Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 0 0 . P o
CODIGOS PREDIALES. 3. CORRECCION [modificacidon de las areas, avaluios e certificado de votacion actualizado, del solicitante |, i . Aurora de 08h:00 a . 2795134 . . - informacion.
. ) ., . ., area de Tesoreria, entregan la solicitud para Sede Altera Parroquia ] GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.
DE ERRORES EN EL SISTEMA DE impuestos prediales; anulacién y 5. Copias completas de la documentacion que e ) i . 12h:30yde 13h:30 a . Sede Alterna Parroquia Urbana
. L . . modificacion de las areas, avallos e impuestos . Urbana Satélite La Aurora L.
CATASTRO. actualizacion de cddigos prediales o de soporte lo peticionado por el recurrente . ., L, L 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
., . prediales; anulacién y actualizacion de cédigos L,
correccion errores en el sistema de catastro |[NOTA: . L, . Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
L . . ., . D . prediales o de correccion errores en el sistema de
e indicar al final de la tasa de tramite el Se emitira la respectiva Resolucion Financiera . . 042145520
. . . L L catastro, con todos los requisitos adjuntos, a la
numero de hojas que contiene el tramite cuando se tenga los respectivos informes de los . L .
.. . Direccion Financiera
departamentos técnicos necesarios
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir Tasa de Tramite para Direccidn Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de Tramites
Varios"
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director Financiero,
debidamente firmada por el solicitante
) . ) . . e Gobierno Auténomo
. 5 4. Copia .Ifzg|b|e de.cedula de u_udadama y.c?rtlflcado 1. La solicitud para para exoneracion del Impuesto '
1. Entregar la solicitud para exoneracion del |de votacién actualizado (optativo), del solicitante de Patente Comercial por Tercera Edad. con todos Descentralizado llustre
Impuesto de Patente Comercial por Tercera |5- Copia del RUC o RISE debidamente actualizado del o ) P ’ 1. Cabecera Cantonal de ) Municipalidad del Cantén Daule
] Edad contribuyente donde consta la actividad comercial a 108 requisitos adjuntos, son receptados en las 08h:00 a 17h:00 Se atiende en las Padre Aguirre 703 y Sucre .
SERVICIOS A LA EXONERACION DE IMPUESTOS DE 5 Presentar todos los requisitos para realizar Ventanillas de Recepcidn del area de Tesoreria 5 En Sede Alterna La Ventanillas de Tesoreria del https://www.daule.gob.ec Telf. 04 Ventanillas de Recepcién de Tesoreria en la no disbonemos de esa
61 PATENTE COMERCIAL POR TERCERA ) ., q P 6. Declaracién Juramentada ante Notario Publico, en el |2. Las servidoras de las Ventanillas de Recepcién del | $3,00 USD 120 dias o menos. Personas naturales. Personas Juridicas. [Municipio de Dauley de la ps: ' ‘800 ' Cabecera Cantonal o en la Sede Alterna de No FORMULARIO No 3 2 . P .,
COMUNIDAD. exoneracion del Impuesto de Patente . i i . Aurora de 08h:00 a . 2795134 . . informacion.
EDAD. Comercial bor Tercera Edad e indicar al final cual debe acogerse a los beneficios de la tercera edad, |4rea de Tesoreria, entregan la solicitud para para 12h:30 v de 13h:30 Sede Altera Parroquia sede Alterna Parroquia Urbana GAD en la Parroquia Satélite La Aurora.
P . , . justificando lo mencionado en el Art. 14 de la Ley del | oy qneracién del Impuesto de Patente Comercial por g = Urbana Satélite La Aurora . 9
de la tasa de tramite el nimero de hojas que |Anciano . . 17h:00. Lunes a Viernes Satélite La Aurora
. . . Tercera Edad, con todos los requisitos adjuntos, a la L,
contiene el tramite RENOVACION . e . Urbanizacién Casa Laguna. Telf.
1. Las renovaciones son automaticas en el sistema, Direccion Financiera 042145520
siempre y cuando el o los avalios de los predios de
propiedad del causante no sobrepasen los 500 RBU
NOTA:
Esta exoneracion es personal e intransferible. Es un
trdmite de supervivencia, el cual debe ser realizado por
la misma persona de la tercera edad.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON DAULE. DIRECCION GENERAL DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, RESOLUCIONES FINANCIERAS , TESORERIA, AVALUOS Y CATASTRO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): AB. DANIEL MOLINA ECHANIQUE. ARQ. MERCEDES LITUMA. ING.RENZO RAMIREZ.EC.N{CIDA VILLAMAR
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: dmolina@daule.gob.ec. mlituma@daule.gob.ec. renzo.ramirez@daule.gob.ec, druiz@daule.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 04-2 796668 042795134 Extensiones 140, 141, 106, 115, 123, 106, 108.
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