1/120

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No Denominacién del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Det a”I ':L;bh:;? d o de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio € la ar’os dias de osto (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y @ sem?na y Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
ENTREGA DE, LA i];';fi::r:ziiao'rr:apf]c::;icc:u:ndf?siacf:(e:s:::;és de |1. Llenar el formulario de la 1. La solicitud de acceso a |a
INFORMAC!ON QUELA correo electrénico solicitud de acceso a la informacion informacién publica llega a la maxima
CIUDADANIA REQUIERE 2. Estar pendiente de que la respuesta de | puiblica; 6 autoridad de la institucion.
- SABER EN BASEA LA contestacion se entregue antes de los 15  |2. Llenar la informacion si el 2 Pasa_al én.'ea que g.e'nera, produce o . .
1 Solicitud de Accesoa _|LOTAIP DE LAS LABORES ¥ dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 [servicio esta disponible en internet custodia la informacién. 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general. Personas

la Informacién Publica

GESTIONES QUE REALIZA
EL GAD ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DEL
CANTON DAULE POR LOS
CIUDADANOS.

dias y 5 dias con prérroga)

3. Retirar la comunicacién con la respuesta

a la solicitud segtin el medio que haya
escogido (servicio en linea o retiro en
oficinas)

(en linea).
3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

3. Se remite a la maxima autoridad para
la firma de la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante

Juridicas.

G.A.D.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE
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a la Informacidn Publica - LOTAIP

\cesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales dispo
atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,

brigada, pagina web, correo

electrénico, chat en linea, contact

center, call center, teléfono
institucidn)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las oficinas
de la Cabecera Cantonal
y/o en la Sede Alterna de
La Parroquia Satélite La
Aurora.

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

Péagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.
"|Ventanillas en la cabecera cantonal o en la
Sede Alterna Parroquia La Aurora.

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

N/A
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Aoy} Aoy : - . . al publico S . .
No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Detalla': los dias de G de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio [ —— (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los trdmites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-
directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de
control de tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas
y se le hace firmar a cada funcionario la
recepcion del mismo. (Asistente)
7.Ingreso a un archivo de tramites
asignados (Analista técnico,
1. Copia de cédula de ciudadania y '8 i ( ' N ico)
. o 8. Verificar el expediente el
. certificado de votacion del (los) L .
1. Entregar los requisitos que se L cumplimiento con las normas tecnicas:
i propietario(s) 2. N 20 DIAS SIEMPRE QUE
encuentran en el formulario de Obra o 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se
PERMISO DE . Solicitud de obra menor 3. R ) NO EXISTAN . .,
- . Menor en ventanilla 2. L continua con el proceso del tramite 08:30a12:30 Ciudadania en general. Personas
2 Solicitud CONSTRUCCION -OBRA . » Certificado de no adeudar al » INCONVENIENTES EN LA i
Esperar a que se le realice la Inspeccion. para aprobacién. NO CUMPLE (no 13:30 a2 17:00 Juridicas.

MENOR

3. Entrega de documentacion a ventanilla
para su despacho a usuario.

municipio 4. Copia simple del
recibo de impuesto predial.

5. Copia de Escritura inscrita y
catastrada.

factible), se realiza el proceso de
devolutiva.

9. Coordinar la inspeccion de los
tramites (Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirectora)

14. Registro de documentacion
(Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccion (Técnico
de ventanilla).

DOCUMENTACION
PRESENTADA

G.A.D.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las oficinas
de la Cabecera Cantonal
y/o en la Sede Alterna de
La Parroquia Satélite La
Aurora.

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre .
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

Pagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.
Ventanillas en la cabecera cantonal o en la
Sede Alterna Parroquia La Aurora.

NO

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf

N/A
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. P . ) . . } . - (Detallar los dias de Costo i
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horari )y Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) SIS Personal Médico)

1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los trdmites ingresados.

1. Carpetas membretada contasaa |3, Recepcion de tramites (Técnico de

pagar (tasa de inspeccion, de no ventanilla).

adeudar al municipio, tasa de tramite . . .

comprar en la Ventanilla 1, 2, 3). 3"2?5;:?;0“ de tramites, (Sub-

2. Solicitud de Permiso de . . .

Construccion, a nombre del Alcalde de 5. Ingreso y asignacion en el sistema de

Daule Sr. Pedro Salazar Barzola, control de tramites. (Asistente)

firmada por el propietario. 6. Se entregan las carpetas ya asignadas;

3. Pago de tasa al cuerpo de bombero |y se le hace firmar a cada funcionario la

por permiso de construccion. recepcion del mismo. (Asistente)

4. Copia de escritura catastrada. 7.Ingreso a un archivo de tramites

5. Impuesto predial. asignados (Analista técnico)

6. Copia de cedula de ciudadania y 8. Verificar el expediente el

. e . certiﬁcad.o de Vo,tadén de_l Propietyario. cumplimiento con las normas tecnicas:
CERIFICADODE | el el 1 G St e U, o ) o
3 Requisitos MODIFICACION DE 2. Esperar a que se le realice la Inspeccin, |Registro Patronal del Ségumy continua con el proceso del tramite 08:30a 12:30 INCONVENIENTES EN LA Ciudadania en general. Personas
REMODELACION DE para aprobacion. NO CUMPLE (no 13:30 a 17:00 Juridicas.

PLANOS

3. Entrega de documentacion a ventanilla
para su despacho a usuario.

credencial del Profesional Responsable
Técnico.

8.  cuatro (4) copias del plano
Arquitectdnicos, Estructurales,
Sanitarios, Eléctricos, a escala (1:50).
Deber4 estar firmado por el Profesional
responsable técnico del Proyecto y por
Disefio Arquitectdnico y del propietario
del solar.

9. Adema debera presentar una
carta notariada firmada por el
responsable técnico del disefio
estructural en donde se responsabiliza
por la obra con copia de cedula y
credencial

factible), se realiza el proceso de
devolutiva.

9. Coordinar la inspeccion de los
tramites (Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirectora)

14. Registro de documentacion
(Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).

DOCUMENTACION
PRESENTADA

G.A.D.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE
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Aurora.

Sede Alterna Parroquia Urbana

Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

02019/f1%20diciembre%20201 N/A

9.pdf

37

Tipos de canales disponibles de
Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo

. . Descentralizado llustre

Se atiende en las oficinas Municinalidad del Cantén Daule
unici; 1 ul L. DS, 5 .0 X
de la Cabecera Cantonal P . Pagina web: www.daule.gob.ec. 2795134. hitps:/Awww. da“'e, O.b ec/Porta
Padre Aguirre 703 y Sucre . ) Is/0/Transparencia/Literales%2
y/o en la Sede Alterna de Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO
) L Www.daule.gob.ec

La Parroquia Satélite La

G.A.D.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE
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Hles . 0

Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. . ) ) - ; . L (Detallar los dias de | Costo i
servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio [ —— (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)

1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los tramites ingresados.

1. Carpetas membretada con tasa a 3. Recepcion de tramites (Técnico de

pagar (tasa de inspeccion, de no ventanilla).

adeudar al municipio, tasa de tramite 4. Asignacion de tramites, (Sub-

comprar en la Ventanilla 4). .

. . directora.)

2. Solicitud de Permiso de 5 . ) Isi d

Construccién, a nombre del Alcalde de |~ neresoy aslgnaclon .en el sistema de

Daule Sr. Pedro Salazar Barzola, control de tramites.(Asistente)

firmada por el propietario. 6. Se entregan las carpetas ya asignadas;

3. Pago de tasa al cuerpo de bombero |y se le hace firmar a cada funcionario la

por permiso de construccién. recepcion del mismo. (Asistente)

4. Copia de escritura catastrada. 7.Ingreso a un archivo de tramites

5. Impuesto predial. asignados (Analista técnico)

6. Copia de cedula de ciudadaniay 8. Verificar el expediente el

certificado de votacién del Propietario. - N
cumplimiento con las normas tecnicas:

PERMISO DE 1. Entregar los requisitos de permiso de 7. Copia de cédula de ciudadania, 2 casleS' SI CUMPLE (Factible) se 20 DIAS SIEMPRE QUE
CONSTRUCCION, construccion en ventanilla certificado de votacion, certificado del continula con el proceso del tramite 08:30 3 12:30 NO EXISTAN Ciudadania en general, Personas
4 Requisitos AUMENTOS, RENOVACION |2. Esperar a que se le realice la Inspeccién. |Registro Patronal del Seguroy ) : INCONVENIENTES EN LA !
q P q P para aprobacién. NO CUMPLE (no 13:30a 17:00 Juridicas.

Y CERRAMIENTOS,
GARAGES.

3. Entrega de documentacion a ventanilla
para su despacho a usuario.

credencial del Profesional Responsable
Técnico.

8.  cuatro (4) copias del plano
Arquitectonicos, Estructurales,
Sanitarios, Eléctricos, a escala (1:50).
Deber4 estar firmado por el Profesional
responsable técnico del Proyecto y por
Disefio Arquitectdnico y del propietario
del solar.

9. Adema debera presentar una
carta notariada firmada por el
responsable técnico del disefio
estructural en donde se responsabiliza
por la obra con copia de cedula y
credencial

factible), se realiza el proceso de
devolutiva.

9. Coordinar la inspeccion de los
tramites (Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacién a
Asistente (Subdirectora)

14. Registro de documentacion
(Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).

DOCUMENTACION
PRESENTADA

G.A.D.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. - Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municipalidad del Cantén Daule
- X ps: . .gob.
de la Cabecera Cantonal Pad:aA virre 703 v Sucre Pégina web: www.daule.gob.ec. 2795134, rllst;OlSTlrl\aNI::Wac:z:l:eia/lfik:e?;/:s%;tg
. ‘ D b
y/o en la Sede Alterna de € v Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 33

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

G.A.D.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

Literal d diciembre 2019



9/120

Feae

"

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

oy} s : AM - . al publico S . q
No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Detalla': los dias de G de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y ) y Semanas) personas juridicas, ONG,
. horarios) -
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los tramites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-
directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de
control de tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas
y se le hace firmar a cada funcionario la
recepcion del mismo. (Asistente)
7.Ingreso a un archivo de tramites
g asignados (Analista técnico)
1. Tasa para actualizacién final . X
L L, 8. Verificar el expediente el
2. Solicitud de actualizacion de cumplimiento con las normas tecnicas:
1. Entregar los requisitos de actualizacion |inspeccion final, a nombre del P § : 20 DIAS SIEMPRE QUE
ACTUALIZACION DE X . 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se
final en ventanilla 2. Alcalde de Daule Sr. Pedro Salazar ) ) NO EXISTAN . B
. INSPECCION FINAL, . L, ) ) . |continua con el proceso del tramite 08:30a12:30 Ciudadania en general. Personas
5 Requisitos Esperar a que se le realice la Inspeccion. Barzola, firmada por el propietario -, INCONVENIENTES EN LA e
INSPECCION FINAL OBRA ) R . R para aprobacién. NO CUMPLE (no 13:30a 17:00 2 Juridicas.
MENOR 3. Entrega de documentacion a ventanilla |3. Pago de predio actualizado factible), se realiza el proceso de DOCUMENTACION
para su despacho a usuario. 4. Copia de cedula del Propietario. ! P PRESENTADA

5. Copia de la Escritura Catastrada

devolutiva.

9. Coordinar la inspeccion de los
tramites (Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirectora)

14. Registro de documentacion
(Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).

G.A.D.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
.. . . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. - Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municipalidad del Cantén Daule
- X ps: . .gob.
de la Cabecera Cantonal Pad:aA wirre 703 v Sucre Pégina web: www.daule.gob.ec. 2795134, rllst;OlSTlrl\aNI::Wac:z:l:eia/lfik:e?;/:s%;tg
. ‘ D b
y/o en la Sede Alterna de € v Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 6

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

L s ) AM - . al publico S . q
No Denominacién del Descripcién del (Se describe el detalle del proceso (Se deber3 listar los Procedimiento interno que (Detalla': los dias de G de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y . Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Depart: to d
1.-Tasa de trdmite administrativo. PIar:Jifi:c?on Tgsa:rzrr:;rels?n iesados
2.- Solicitud de APROBACION DE 3. Recepcion de tramites (Tzcnico dé
PROYECTOS PARA véntaniﬁa)
FRACCIONAMIENTO, 4. Asi naci;m de tramites, (Sub-
PARCELACION, O LOTIZACION EN d%rectgora ) '
AREAS URBANAS, firmada por el X . . .
- - 5. Ingreso y asignacion en el sistema de
propietario y responsable técnico ] )
P control de tramites.(Asistente)
de la edificacion. .
L 6. Se entregan las carpetas ya asignadas|
3.- Tasa por servicios técnicos. . y .
. o y se le hace firmar a cada funcionario la
4.- Copia de certificado de no . . .
L recepcion del mismo. (Asistente)
adeudar al Municipio. . R
X 7.Ingreso a un archivo de tramites
5.- Impuesto predial. . . -
. . . |asignados (Analista técnico)
6.- Copia de cedula de ciudadania y . X
e . L, 8. Verificar el expediente el
certificacién de votacidn del cumplimiento con las normas tecnicas:
1. Entregar los requisitos de Propietario. P . : 30 DIAS SIEMPRE QUE
. . " . . . |2 casos; SI CUMPLE (Factible) se
fraccionamiento ventanilla 7- Copia de cedula de ciudadania, continua con el proceso del tramite 08:30a12:30 NO EXISTAN Ciudadania en general. Personas
6 Requisitos FRACCIONAMIENTO 2. Esperar a que se le realice la Inspeccion. |certificado de votacién y credencial .. P i ) INCONVENIENTES EN LA g :
- . . para aprobacién. NO CUMPLE (no 13:30a 17:00 2 Juridicas.
3. Entrega de documentacion a ventanilla |del Profesional Responsable factible), se realiza el proceso de DOCUMENTACION
para su despacho a usuario. Técnico. ! P PRESENTADA

8.- Cuatro (4) planos conteniendo
el proyecto geo referenciando,
cuadro conteniendo areas Utiles
vendibles, dreas utiles no vendibles
(calles), areas utiles comunes del
suelo no vendibles. Deberéd estar
firmado por el Profesional
responsable técnico del Proyecto.
9.- Copia de escrituras del terreno
catastrado.

10.- Certificado del Registrador de
propiedad actualizado.

11.- CD del plano presentado.

devolutiva.

9. Coordinar la inspeccion de los
tramites (Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacién a la
Direccién de Urbanismo, Avaluos y
Catastro

14. Realizar informe del Director

15. Despachar el tramite a
Procuraduria Sindicatura.

16. Realizar informe de la Direccion de
Sindicatura. 17. Despacho a Alcaldia.
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. - Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municipalidad del Cantén Daule
- X ps: . .gob.
de la Cabecera Cantonal Pad:aA virre 703 v Sucre Pégina web: www.daule.gob.ec. 2795134, rllst;OlSTlrl\aNI::Wac:z:l:eia/lfik:e?;/:s%;tg
. ‘ D b
y/o en la Sede Alterna de € v Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 11

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.
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Feae

"

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Aoy} Aoy : - . . al publico S . .
No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Detalla': los dias de G de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y ) y Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los tramites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-
directora.
1-Carpeta 5.1n reso) asignacion en el sistema de
2.- Solicitud de cambio firmada por |~ 8 v g .
. control de tramites.(Asistente)
el nuevo responsable tecnico y el .
- 6. Se entregan las carpetas ya asignadas|
propietario. ) . )
X y se le hace firmar a cada funcionario la
3.-Copia de cedula y papeletasa de . . .
L. . . recepcion del mismo. (Asistente)
votacion del propietario y . R
. 7.Ingreso a un archivo de tramites
responsable técnico. . . .
. asignados (Analista técnico)
4.- Registro Senescyt del . X
. 8. Verificar el expediente el
responsable técnico cumplimiento con las normas tecnicas:
1. Entregar los requisitos de retiro de 5.- Carpeta del disefio estructural 2 casleS' S| CUMPLE (Factible) se ) 30 DIAS SIEMPRE QUE
RETIRO DE responsabilidad técnica ventanilla con la memoria de calculo. continula con el proceso del tramite 08:30 2 12:30 NO EXISTAN Ciudadania en general. Personas
7 Requisitos RESPONSABILIDAD 2. Esperar a que se le realice la Inspeccion. |6.- Registro unico del SRI del nuevo araa robacic’)np NO CUMPLE (no 13:30 a 17:00 INCONVENIENTES EN LA Jurl’gdicas :
TECNICA 3. Entrega de documentacién a ventanilla |responsable tecnico. ?actiblz) s real{za ol proceso de h : DOCUMENTACION :
para su despacho a usuario. 7.-Permiso de construccién ! P PRESENTADA

(incluye informe y planos).

8._ Copia predio actual.

9.- Pago de permiso de
construccion copia.

10.-Copia de escritura inscrita en el
Registro de la Propiedad y la
incorporacion al catastro
Municipal.

11.-Tasas de Tramite

devolutiva.

9. Coordinar la inspeccion de los
tramites (Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirectora)

14. Registro de documentacion
(Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacién a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
.. . . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. - Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municipalidad del Cantén Daule
- X ps: . .gob.
de la Cabecera Cantonal Pad:aA virre 703 v Sucre Pégina web: www.daule.gob.ec. 2795134, rllst;OlSTlrl\aNI::Wac:z:l:eia/lfik:e?;/:s%;tg
. ‘ D b
y/o en la Sede Alterna de € v Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 6

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

02019/f1%20diciembre%20201
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Aoy} Aoy : - . . al publico S . .
No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Detalla': los dias de G de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio [ —— (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los trdmites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-
directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de
control de tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas
1 Comprar tasas de tramite y se le hace firmar a cada funcionario la
. p i ) . }
para certificado de uso de suelo en recepcion del mismo. (Asistente)
la ventanilla (1, 3,4) 7.Ingreso a un archivo de tramites
ven’ I
2. Copia del I,m,puesto predial asignados (Analista técnico)
3' Copia de la escritura 8. Verificar el expediente el
. I e Critu
mplimiento con las normas tecnicas:
1. Entregar los requisitos de certificado de |catastrada ;u aspolsmél CUMPrIjE (F'::trble) s ! 20 DIAS SIEMPRE QUE
(= ) 1 e
uso de suelo en ventanilla 4. Copia de lacedula, papel de ! . NO EXISTAN . ,
. CERTIFICADO DE USO DE N L, . continua con el proceso del tramite 08:30a12:30 Ciudadania en general. Personas
8 Requisitos 2. Esperar a que se le realice la Inspeccion. |votacion » INCONVENIENTES EN LA o
SUELO para aprobacion. NO CUMPLE (no 13:30 a2 17:00 Juridicas.

3. Entrega de documentacion a ventanilla
para su despacho a usuario.

5. Solicitud dirigida al Alcalde,
sefior Pedro Salazar Barzola para
que desea el uso de suelo.

6. Plano georeferenciados con
las coordenadas WGS 84, de
donde esta ubicado el predio (
digital)

factible), se realiza el proceso de
devolutiva.

9. Coordinar la inspeccion de los
tramites (Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirectora)

14. Registro de documentacion
(Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccion (Técnico
de ventanilla).

DOCUMENTACION
PRESENTADA
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. . Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municioalidad del Cantén Daule
unici; 1 ul L. DS, 5 .0 X
de la Cabecera Cantonal P ) Pagina web: www.daule.gob.ec. 2795134. hitps://www. da“'e, O.b ec/Porta
Padre Aguirre 703 y Sucre . ) Is/0/Transparencia/Literales%2
y/o en la Sede Alterna de Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 25

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

02019/f1%20diciembre%20201
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Feae

"

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Det a”I ':L;bhf;? d o de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio € la ar’os dias de osto (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y @ sem?na y Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los tramites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-
directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de
control de tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas
y se le hace firmar a cada funcionario la
recepcion del mismo. (Asistente)
7.Ingreso a un archivo de tramites
asignados (Analista técnico)
L = 8. Verificar el expediente el
1. Tasas para tramite solicitando . .
. . . peticion comprar en las ventanillas cumplimiento con las ”°fmas tecnicas: 20 DIAS SIEMPRE QUE
1. Entregar los requisitos varios ventanll!a (1.3,4) 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se NO EXISTAN )
0 Reauistos | CERRICADOS VARIDS |3 L e aventania |2 Copladel mpuestopredial 0 | SREE R E BRSO e INCONVENIENTES n La | 10626812 TR fersone
para su despacho a usuario. 3. Solicitud dirigida al Alcalde. factible), se realiza el proceso de DOCUMENTACION
4. Copia de cedula, nombramiento ! PRESENTADA

de persona natural o juridica

devolutiva.

9. Coordinar la inspeccion de los
tramites (Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirectora)

14. Registro de documentacion
(Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. - Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municipalidad del Cantén Daule
- X ps: . .gob.
de la Cabecera Cantonal Pad:aA virre 703 v Sucre Pégina web: www.daule.gob.ec. 2795134, rllst;OlSTlrl\aNI::Wac:z:l:eia/lfik:e?;/:s%;tg
. ‘ D b
y/o en la Sede Alterna de € v Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 13

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

02019/f1%20diciembre%20201
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Aoy} Aoy : - . . al publico S . .
No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Detalla': los dias de G de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y ) Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los tramites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-
directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de
- control de tramites.(Asistente)
1. Comprar tasas de tramite .
. 6. Se entregan las carpetas ya asignadas|
para letreros en las ventanillas (1, X ) .
34) y se le hace firmar a cada funcionario la
. . recepcion del mismo. (Asistente)
2. Copiade cedula . R
- L 7.Ingreso a un archivo de tramites
3. Solicitud dirigida al Alcalde . . .
e o asignados (Analista técnico)
pidiendo la autorizacion para la . X
. . 8. Verificar el expediente el
instalacin tipo. de letreroy cumplimiento con las normas tecnicas:
1. Entregar los requisitos de letreros medidas. 2 CaSpOS' SI CUMPLE (Factible) se . 20 DIAS SIEMPRE QUE
ventanilla 2 Esperaraque|d.  Fotomontaje dela valla o continula con el proceso del tramite 08:30a12:30 NO EXISTAN Ciudadania en general. Personas
10 Requisitos LETREROS se le realice la Inspeccion. letrero publicitario y ubicacién del ., P i ) INCONVENIENTES EN LA g :
- . para aprobacién. NO CUMPLE (no 13:30a 17:00 2 Juridicas.
3. Entrega de documentacion a ventanilla |letrero. factible), se realiza el proceso de DOCUMENTACION
para su despacho a usuario. 5. Presentar planos, célculos ! P PRESENTADA

estructurales, memorias técnicas
de los rétulos publicitarios a
instalarse con firma de
Responsable técnico.

6. Enpropiedad privada copia
de predio.

devolutiva.

9. Coordinar la inspeccion de los
tramites (Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacién a
Asistente (Subdirectora)

14. Registro de documentacion
(Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
.. . . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. - Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municipalidad del Cantén Daule
- X ps: . .gob.
de la Cabecera Cantonal Pad:aA virre 703 v Sucre Pégina web: www.daule.gob.ec. 2795134, rllst;OlSTlrl\aNI::Wac:z:l:eia/lfik:e?;/:s%;tg
. ‘ D b
y/o en la Sede Alterna de € v Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 1

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

L s ) AM - . al publico S . q
No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Detalla': los dias de G de respuesta (Describir si es para ciudadania
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y . Semanas) personas juridicas, ONG,
. horarios) -
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Tasas para trdmite solicitando la . "
L, . Ingresa tramite a ventanilla
Aprobacién de Propiedad
X Suben al Departamento de
Horizontal comprar en las e A
X Planificacion los trdmites ingresados.
ventanillas (1, 3,4) . B .
R Recepcion de tramites (Asistente).
2. Informacioén digitalizada del ) ) . .
N . Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
proyecto de Propiedad Horizontal . X .
. Ingreso y asignacion en el sistema de
3.4 juegos de Planos de proyecto R .
. . control de tramites.(Asistente)
Propiedad Horizontal .
L Se entregan las carpetas ya asignadas y
(arquitectonico, Estructural ) R )
L - se le hace firmar a cada funcionario la
Sanitario y Eléctrico) X . '
o recepcion del mismo. (Asistente)
4. Carta de aprobacion en caso de R .
A Ingreso a un archivo de tramites
Urbanizacién N . . .
. . asignados (Analista técnico) Verificar el
5. Copia de cedula, nombramiento . o
- expediente el cumplimiento con las
de persona natural o juridica normas techicas: 2 casos
1. Entregar los requisitos de propiedad 6. Copia de las escrituras publicas S| CUMPLE (Factible) se clontinua conel 20 DIAS SIEMPRE QUE
horizontal 2. Esperara 7. Elaborar reglamento interno de roceso del tramite para aprobacién 08:30a12:30 NO EXISTAN Ciudadania en general. Personas
11 Requisitos PROPIEDAD HORIZONTAL |que se le realice la Inspeccion. la Urbanizacion P p P ) $12.00 INCONVENIENTES EN LA g
L. . L. L. NO CUMPLE (no factible), se realiza el 13:30a 17:00 2 Juridicas.
3. Entrega de documentacion a ventanilla (8. Informe técnico de aprobacion roceso de devolutiva. Coordinar la DOCUMENTACION
para su despacho a usuario. del cuerpo de bomberos de Daule P PRESENTADA

9. Aprobacién de los disefios
eléctricos de parte de la empresa
Regional Guayas Los Rios (CNEL)
10. Aprobacién de los disefios
Hidro- Sanitarios de parte de la
empresa Municipal Agua Potable
& Alcantarillado (EMAPA- DAULE)
11. Aprobacion de redes
telefénicas internas de parte de
CNT

12. Aprobacién de Medio
Ambiente

13. Informe de impacto ambiental

inspeccion de los tramites (Analista
técnico)

Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

Revision del informe (Subdirectora)
Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico) Despacho de
documentacion a Asistente
(Subdirectora) Registro de
documentacion (Asistente). Escaneo
de Informe (Asistente). Despacho de
documentacién al Departamento de
Avaluos y Catastro.
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
.. . . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. - Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municipalidad del Cantén Daule
- X ps: . .gob.
de la Cabecera Cantonal Pad:aA virre 703 v Sucre Pégina web: www.daule.gob.ec. 2795134, rllst;OlSTlrl\aNI::Wac:z:l:eia/lfik:e?;/:s%;tg
. ‘ D b
y/o en la Sede Alterna de € v Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 1

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

(Describir si es para ciudadania

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No. L. X i L N ) L. (Detallar los dias de Costo )
servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horari )y Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) SIS Personal Médico)

1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los trdmites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-

1. Carpetas membretada con tasa |directora.)

a pagar para inspeccion final (tasa |5. Ingreso y asignacion en el sistema de

de inspeccién, de no adeudar al control de tramites.(Asistente)

municipio, tasa de tramite comprar |6. Se entregan las carpetas ya asignadas

en la Ventanilla 4). y se le hace firmar a cada funcionario la

2. Solicitud de inspeccidn final, a  |recepcion del mismo. (Asistente)

nombre del Alcalde de Daule Sr. 7.Ingreso a un archivo de tramites

Pedro Salazar Barzola, firmada por |asignados (Analista técnico)

el propietario. 8. Verificar el expediente el

1. Entregar los requisitos de certificados de 3. Copia de escritlura catastrada.  [cumplimiento con las normas tecnicas: 20 DIAS SIEMPRE QUE
REQUISITOS DE habitabilidad ventanilla 2, |# Impuesto predial. [P casos; SI CUMPLE (Factible) se NO EXISTAN ) )
. ) L, 5. Copia de cedula de ciudadania y |continua con el proceso del tramite 08:30a12:30 Ciudadania en general. Personas
12 Requisitos CERTIFICADOS DE Esperar a que se le realice la Inspeccion. L , » INCONVENIENTES EN LA o
certificado de votacion del para aprobacién. NO CUMPLE (no 13:30 a2 17:00 Juridicas.

HABITABILIDAD

3. Entrega de documentacion a ventanilla
para su despacho a usuario.

Propietario.

6. Copia de cédula de ciudadania,
certificado de votacion y credencial
del Profesional Responsable
Técnico.

Cuatro (4) copias del plano sellados
por el Departamento de
Planificacion

7. Adjunta copia de la Inspeccion
Final.

factible), se realiza el proceso de
devolutiva.

9. Coordinar la inspeccion de los
tramites (Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirectora)

14. Registro de documentacion
(Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccion (Técnico
de ventanilla).

DOCUMENTACION
PRESENTADA

G.A.D.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

Literal d diciembre 2019



24/120

Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. . Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municioalidad del Cantén Daule
unici; 1 ul L. DS, 5 .0 X
de la Cabecera Cantonal P ) Pagina web: www.daule.gob.ec. 2795134. hitps:/iwww, daulg O_b ec/Porta
Padre Aguirre 703 y Sucre . ) Is/0/Transparencia/Literales%2
y/o en la Sede Alterna de Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 35

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

02019/f1%20diciembre%20201
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Feae

"

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Det a”I ':L;bhf;? d o de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio € la ar’os dias de osto (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y @ sem?na y Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los tramites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-
directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de
control de tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas
y se le hace firmar a cada funcionario la
recepcion del mismo. (Asistente)
7.Ingreso a un archivo de tramites
1. Tasas para tramite solicitando  |asignados (Analista técnico)
peticion comprar en las ventanillas |8. Verificar el expediente el
1. Entregar los requisitos de aprobacion de &2 3_) . cumplimiento con las nmfmas tecnicas: 30 DIAS SIEMPRE QUE
) disefios urbanisticos 2 2. Copia del Impuesto Predial (2) |2 casos; S| CUMPLE (Factible) se NO EXISTAN
13 Requisitos APROBACION DE Esperar a que se le realice la Inspeccion. 3. Solicitud dirigida al Alcalde. continua con el proceso del tramite 08:30a12:30 INCONVENIENTES EN LA Ciudadania en general. Personas
PROYECTO URBANISTICO ., K 4. Copia de cedula, nombramiento |para aprobacién. NO CUMPLE (no 13:30a 17:00 2 Juridicas.
3. Entrega de documentacidn a ventanilla de persona natural o juridica factible), se realiza el proceso de DOCUMENTACION
para su despacho a usuario. ! PRESENTADA

5.- copia del plano aprobado por la
subdireccién de urbanismo y
planificacion.

devolutiva.

9. Coordinar la inspeccion de los
tramites (Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a la
Direcciéon de Urbanismo, Avaluos y
Catastro

14. Realizar informe del Director

15. Despachar el tramite a
Procuraduria Sindicatura.

16. Realizar informe de la Direccion de
Sindicatura. 17. Despacho a Alcaldia.
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
.. . . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. - Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municipalidad del Cantén Daule
- X ps: . .gob.
de la Cabecera Cantonal Pad:aA virre 703 v Sucre Pégina web: www.daule.gob.ec. 2795134, rllst;OlSTlrl\aNI::Wac:z:l:eia/lfik:e?;/:s%;tg
. ‘ D b
y/o en la Sede Alterna de € v Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 1

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf
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Feae

"

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Det a”I ':L;bhf;? d o de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio € la ar’os dias de osto (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y @ sem?na y Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los tramites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-
directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de
control de tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya asignadas
y se le hace firmar a cada funcionario la
recepcion del mismo. (Asistente)
7.Ingreso a un archivo de tramites
1. Tasas para tramite solicitando  |asignados (Analista técnico)
peticion comprar en las ventanillas |8. Verificar el expediente el
1. Entregar los requisitos de aprobacion de &2 3_) . cumplimiento con las nmfmas tecnicas: 30 DIAS SIEMPRE QUE
APROBACION DE disefios urbanisticos 2. z Cop}a_ del |rT1-pl:IEStD Predial 2) 2 cas.os; S! CUMPLE (Factible) se . NO EXISTAN . B
- . L, 3. Solicitud dirigida al Alcalde. continua con el proceso del tramite 08:30a12:30 Ciudadania en general. Personas
14 Requisitos ANTEPROYECTO Esperar a que se le realice la Inspeccion. 4. Copia de cedula, nombramiento |para aprobacién. NO CUMPLE (no 13:30 2 17:00 INCONVENIENTES FjN LA Juridicas.
URBANISTICO 3. Entrega de documentacion a ventanilla de persona naturall o juridica factible), se realiza el proceso de DOCUMENTACION
para su despacho a usuario. ! PRESENTADA

5.- copia del plano aprobado por la
subdireccién de urbanismo y
planificacion.

devolutiva.

9. Coordinar la inspeccion de los
tramites (Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a la
Direcciéon de Urbanismo, Avaluos y
Catastro

14. Realizar informe del Director

15. Despachar el tramite a
Procuraduria Sindicatura.

16. Realizar informe de la Direccion de
Sindicatura. 17. Despacho a Alcaldia.
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
.. . . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. - Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municipalidad del Cantén Daule
- X ps: . .gob.
de la Cabecera Cantonal Pad:aA virre 703 v Sucre Pégina web: www.daule.gob.ec. 2795134, rllst;OlSTlrl\aNI::Wac:z:l:eia/lfik:e?;/:s%;tg
. ‘ D b
y/o en la Sede Alterna de € v Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 1

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

02019/f1%20diciembre%20201
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Feae

"

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Det a”I ':L;bhf;? d o de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio € la ar’os dias de osto (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y @ sem?na y Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los tramites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-
directora.)
1. Carpetas membretada con tasa a|5. Ingreso y asignacion en el sistema de
pagar para inspeccion final (tasa de |control de tramites.(Asistente)
inspeccion, de no adeudar al 6. Se entregan las carpetas ya asignadas
municipio, tasa de tramite comprar |y se le hace firmar a cada funcionario la
en la Ventanilla 1, 2, 3). recepcion del mismo. (Asistente)
2. Solicitud de inspeccién final, a 7.Ingreso a un archivo de tramites
nombre del Alcalde de Daule Sr. asignados (Analista técnico)
Pedro Salazar Barzola, firmada por |8. Verificar el expediente el
1. Entregar los requisitos de inspeccion el prop.)letarla . cumplimiento con las nmfmas tecnicas: 20 DIAS SIEMPRE QUE
final en ventanilla 2 3. Copia de escritura catastrada. 2 casos; S| CUMPLE (Factible) se NO EXISTAN
- INSPECCION FINAL Y . - 4. Impuesto predial. continua con el proceso del tramite 08:30a12:30 Ciudadania en general. Personas
15 Requisitos Esperar a que se le realice la Inspeccion. X . B " INCONVENIENTES EN LA e
HABITABILIDAD ., K 5. Copia de cedula de ciudadaniay |para aprobacién. NO CUMPLE (no 13:30a 17:00 2 Juridicas.
3. Entrega de documentacion a ventanilla - L, . . DOCUMENTACION
para su despacho a usuario. certificado de votacion del factible), se realiza el proceso de PRESENTADA

Propietario.

6. Copia de cédula de ciudadania,
certificado de votacion y credencial
del Profesional Responsable
Técnico.

7. Cuatro (4) copias del plano
sellados por el Departamento de
Planificacién

devolutiva.

9. Coordinar la inspeccion de los
tramites (Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirectora)

14. Registro de documentacion
(Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. - Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municipalidad del Cantén Daule
- X ps: . .gob.
de la Cabecera Cantonal Pad:aA wirre 703 v Sucre Pégina web: www.daule.gob.ec. 2795134, rllst;OlSTlrl\aNI::Wac:z:l:eia/lfik:e?;/:s%;tg
. ‘ D b
y/o en la Sede Alterna de € v Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 128

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Det a”I ':L;bllfj? d o de respuesta (Describir si es para ciudadania
’ servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio € la arios dlas de osto (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y @ sem?na y Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla.
2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y
Catastro los trdmites ingresados.
1. Tasa de tramite administrativo. |3. Recepcion de tramites (Técnico de
2. Llenar formulario proporcionado |ventanilla).
por ventanilla Tesoreria. 4. Asignacion de tramites, (Sub-
3. Original y copia digital (CD en director.)
formato PDF), de la ecsritura 5. Ingreso y asignacion en el sistema de
inscrita en el Registro de la control de tramites.(Asistente)
1. Entregar los requisitos que se Propiedad. 6. Se entregan las escrituras asignadas 10 DIAS SIEMPRE QUE
5 encuentran en el formulario de catastro de |4. Certificado de no adeudar a la y se le hace firmar a cada funcionario la NO EXISTAN . B
Catastro de escritura . . . . L X X . 08:30a12:30 Ciudadania en general. Personas
16 urbanas - rurales Transferencia de dominio |escritura en ventanilla municipilidad. recepcion del mismo. (Asistente) 13:30 2 17:00 INCONVENIENTES FjN LA Juridicas.
2. Entrega de documentacion a ventanilla |5. Copia de cédula de ciudadaniay |7. Verificar el expediente el DOCUMENTACION
para su despacho a usuario. certificado de votacion. cumplimiento con los requisitos; SI PRESENTADA

6. Copia de impuesto predial
vigente y pago tasa de catastro.
Catastro rural adicional se requiere:
*Copia digital e impresa del plano
(coordenadas UTM Zona 17 sur),
con firma de respondabilidad.

CUMPLE (Factible) se continua con el
proceso del tramite para su respectivo
catastro. NO CUMPLE (no factible), se
realiza el proceso de devolutiva.

8. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirector)

9. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. - Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municipalidad del Cantén Daule
- X ps: . .gob.
de la Cabecera Cantonal Pad:aA virre 703 v Sucre Pégina web: www.daule.gob.ec. 2795134, rllst;OlSTlrl\aNI::Wac:z:l:eia/lfik:e?;/:s%;tg
. ‘ D b
y/o en la Sede Alterna de € v Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 0 261

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Det a”I ':L;bhf;? d o de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio € la ar’os dias de osto (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y @ sem?na y Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla.
1. Tasa de tramite administrativo. |2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y
2. Llenar formulario proporcionado |Catastro los tramites ingresados.
por ventanilla Tesoreria. 3. Recepcion de tramites (Técnico de
3. Certificado de no adeudarala |ventanilla).
municipilidad. 4. Asignacion de tramites, (Sub-
4. Copia de cédula de ciudadaniay |director.)
certificado de votacion. 5. Ingreso y asignacion en el sistema de
5. Copia de impuesto predial control de tramites.(Asistente)
vigente. 6. Se entregan las solicitudes asignadas 5 DIAS SIEMPRE QUE NO
Certlleado valor de la Certlflcad? que contiene el|1. Entregar los requisitos en ventanllla. 6. Cz_);_)la tasa de pago de ysele hace flrm.ar El cada.funqonarlo la 08:30 2 12:30 EXISTAN Ciudadania en general, Personas
17 propiedad urbana- avaluo de solary 2. Entrega de documentacion a ventanilla |certificado. recepcion del mismo. (Asistente) 13:30 2 17:00 S INCONVENIENTES FN LA Juridicas.
rural edificacion para su despacho a usuario. Recomendacion: 7. Verificar el expediente el DOCUMENTACION
Antes de ingresar el trdmite se cumplimiento con los requisitos; SI PRESENTADA

debe consultar, en ventanilla de
informacidén de Avallos y Catastro,
si el predio posee o no datos de
escritura, de ser negativa la
respuesta deberd presentar
Certificado Historia de Dominio
emitido por el Registro de la
Propiedad actualizado.

CUMPLE (Factible) se continua con el
proceso del tramite para su respectivo
catastro. NO CUMPLE (no factible), se
realiza el proceso de devolutiva.

8. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirector)

9. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).

G.A.D.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

Literal d diciembre 2019




34/120

Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. - Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municipalidad del Cantén Daule
- X ps: . .gob.
de la Cabecera Cantonal Pad:aA virre 703 v Sucre Pégina web: www.daule.gob.ec. 2795134, rllst;OlSTlrl\aNI::Wac:z:l:eia/lfik:e?;/:s%;tg
. ‘ D b
y/o en la Sede Alterna de € v Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 376

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Det a”I ':L;bllfj? d o de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio € la ar’os dias de osto (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y @ sem?na y Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla.
2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y
Catastro los trdmites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
1. Tasa de tramite administrativo. |4. Asignacion de tramites, (Sub-
2. Solicitud. director.)
3. Certificado de no adeudarala |5. Ingreso y asignacion en el sistema de
municipilidad. control de tramites.(Asistente)
Certificado de constar 4. Copia de cédula de ciudadaniay |6. Se entregan las solicitudes asignadas 5 DIAS SIEMPRE QUE NO
y de no constar Certicacion que contiene |1. Entregar los requisitos en ventanilla certificado de votacion. y se le hace firmar a cada funcionario la 08:30 2 12:30 EXISTAN Ciudadania en general. Personas
18 X . datos obtenidos de la 2. Entrega de documentacion a ventanilla (5. Certificado Historia de Dominio |recepcion del mismo. (Asistente) INCONVENIENTES EN LA oy
incorporada al registro . . X . . . K 13:30a 17:00 2 Juridicas.
catastral escritura del predio para su despacho a usuario. emitido por el Registro de la 7. Verificar el expediente el DOCUMENTACION
Propiedad actualizado. cumplimiento con los requisitos; SI PRESENTADA

6.Autorizacion escrita hacia la
persona que realiza el tramite.
7. Copia tasa de pago de
certificado.

CUMPLE (Factible) se continua con el
proceso del tramite para su respectivo
elaboracién. NO CUMPLE (no factible),
se realiza el proceso de devolutiva.

8. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirector)

9. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).
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Oficinas y

dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las oficinas

de la Cabecera Cantonal

y/o en la Sede Alterna de

La Parroquia Satélite La

Aurora.

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

Péagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.

"|Ventanillas en la cabecera cantonal o en la

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

NO

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

N/A
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atenciéon
al publico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

37/120

19

Certificado de
ubicacién

Certificado para tramite de
legalizacién de predios
rurales con el MAG

1. Entregar los requisitos en ventanilla
2. Entrega de documentacion a ventanilla
para su despacho a usuario.

1. Tasa de tramite administrativo.
2. Llenar formulario proporcionado
por ventanilla Tesoreria.

3. Certificado de no adeudar a la
municipilidad.

4. Copia de cédula de ciudadania'y
certificado de votacion.

5. Copia de impuesto predial
vigente.

6. Copia digital y /o impresa plano
coordenadas métricas. (UTM Zona
17 sur, WGS84.

1. Ingresa tramite a ventanilla.

2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y
Catastro los tramites ingresados.

3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).

4. Asignacion de tramites, (Sub-
director.)

5. Ingreso y asignacion en el sistema de
control de tramites.(Asistente)

6. Se entregan las solicitudes asignadas
y se le hace firmar a cada funcionario la
recepcion del mismo. (Asistente)

7. Verificar el expediente el
cumplimiento con los requisitos; SI
CUMPLE (Factible) se continua con el
proceso del trdmite para su respectivo
elaboracién. NO CUMPLE (no factible),
se realiza el proceso de devolutiva.

8. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirector)

9. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccion (Técnico
de ventanilla).

08:30 a2 12:30
13:30 2 17:00

5 DIAS SIEMPRE QUE NO
EXISTAN
INCONVENIENTES EN LA
DOCUMENTACION
PRESENTADA

Ciudadania en general. Personas
Juridicas.
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las oficinas
de la Cabecera Cantonal
y/o en la Sede Alterna de
La Parroquia Satélite La
Aurora.

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

Pagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.

"[Ventanillas en la cabecera cantonal o en la

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

NO

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

N/A
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Det a”I ':L;bhf;? d o de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio € la ar’os dias de osto (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y @ sem?na y Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Tasa de trdmite administrativo.
2. Llenar formulario proporcionado
por ventanilla Tesoreria.
3. Contrato de arrendamiento 1. Ingresa tramite a ventanilla.
original o copia notariada 2. Suben a la Subdireciéon de Avaluos y
4. Certificado de no adeudarala |Catastro los tramites ingresados.
municipilidad. 3. Recepcion de tramites (Técnico de
5. Copia de cédula de ciudadaniay |ventanilla).
certificado de votacion del 4. Asignacion de tramites, (Sub-
ARRENDADOR y ARRENDATARIO. |director.)
6. Copia de impuesto predial 5. Ingreso y asignacion en el sistema de
vigente. control de tramites.(Asistente)
7. Pago tasa de de inspeccion 6. Se entregan las solicitudes asignadas 15 DIAS SIEMPRE QUE
. N Certificacion del canon de 1. Entregar los requisitos en ventanilla. 8. Certificefdo actualizado Registro |y se le hace firm.ar El cada.funcionario la 08:30 2 12:30 NO EXISTAN Ciudadania en general, Personas
20 Registro de Inquilinato arredamineto 2. Entrega de documentacion a ventanilla |de la Propiedad. recepcion del mismo. (Asistente) 13:30 2 17:00 INCONVENIENTES FN LA Juridicas.
para su despacho a usuario. 9. Si el arrendamiento es por una |7. Verificar el expediente el DOCUMENTACION
parte del inmueble, debe presentar|cumplimiento con los requisitos; S| PRESENTADA

plano.

10. Autorizacién escrita del
arrendador hacia la persona que
realiza el tramite, copia de cédula o
credencial de abogado, Si es
Compafia nombramiento del
representante Legal, si el
propietario es fallecido Copia del
Acta de Defuncidn y autorizacion
de los herederos. Si el arrendador
es apoderado, administrador o
encargado copia simple del poder.

CUMPLE (Factible) se continua con el
proceso del tramite para su respectivo
elaboracién. NO CUMPLE (no factible),
se realiza el proceso de devolutiva.

8. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirector)

9. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las oficinas
de la Cabecera Cantonal
y/o en la Sede Alterna de
La Parroquia Satélite La
Aurora.

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre .
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

Péagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.
Ventanillas en la cabecera cantonal o en la
Sede Alterna Parroquia La Aurora.

NO

https://www.daule.gob.ec/Porta

Is/O/Transparencia/Literales%2

02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atenciéon
al publico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

21

Inspeccion por revision
de avaluio solary /o
edificacion

Reclamo tributario

1. Entregar los requisitos en ventanilla.
2. Entrega de documentacion a ventanilla
para su despacho a usuario.

1. Tasa de tramite administrativo.
2. Solicitud dirigida al Subdirector
de Avaltios y Catastro.

3. Certificado de no adeudar a la
municipilidad.

4. Copia de cédula de ciudadania'y
certificado de votacion.

5. Certificado historia de dominio
emitido por el Registro de la
Propiedad

6. Copia y digital formato DWG
levantamiento predio.

7. Copia de escritura inscrita y
catastrada.

1. Ingresa tramite a ventanilla 2.

2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y
Catastro los tramites ingresados.

3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).

4. Asignacion de tramites, (Sub-
director.)

5. Ingreso y asignacion en el sistema de
control de tramites.(Asistente)

6. Se entrega el expediente ya
asignadas y se le hace firmar a cada
funcionario la recepcion del mismo.
(Asistente)

7. Coordinar la inspeccion de los
tramites (Técnico)

8. Informe favorable o no favorable
(Técnico)

9. Revision del informe (Subdirector)
10. Actualizar la informacion en el
sistema catastral mediante informe de
inspeccion (Técnico)

13. Despacho de documentacién a
Asistente (Subdirector)

14. Registro de documentacion
(Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacién a
Ventanilla de la Subdireccion (Técnico
de ventanilla).

08:30 a2 12:30
13:30 a2 17:00

20 DIAS SIEMPRE QUE
NO EXISTAN
INCONVENIENTES EN LA
DOCUMENTACION
PRESENTADA

Ciudadania en general. Personas
Juridicas.
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
. . Descentralizado llustre
Se atiende en las oficinas Municioalidad del Cantén Daule
unici; 1 ul L. DS, 5 .0 X
de la Cabecera Cantonal P ) Pagina web: www.daule.gob.ec. 2795134. hitps://www. da“'e, O.b ec/Porta
Padre Aguirre 703 y Sucre . ) Is/0/Transparencia/Literales%2
y/o en la Sede Alterna de Ventanillas en la cabecera cantonal o en la NO N/A 6

La Parroquia Satélite La
Aurora.

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Sede Alterna Parroquia La Aurora.

02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf
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Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

L s : AM - . al publico S . q
No Denominacién del Descripcién del (Se describe el detalle del proceso (Se deber3 listar los Procedimiento interno que (Detalla': los dias de G de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingreso en las Ventanillas del
Registro de la Propiedad.
2. Verificacion de documentos
1. Acercarse a las Ventanillas del Registro |ngresad?s y custodia en drea de
X . Repertorio.
de la Propiedad y presentar Escritura 3P | 4rea de asi ., Id
Original (Minimo 2 testimonios), para 1. Presentar el comprobante del . as.a alarea de asignacion por rol de
trabajo.
generar el valor que debe pagar por el-(los)|pago del valor de la tasa del-(los) ) L .
. . K . o 4. Pasa al area de Calificacién de Titulo.
acto-(s) a inscribir. acto-(os) a inscribir, emitido en las < p | érea de Calificacion Legal
2. Acercarse en las cajas de las Ventanillas |cajas de las ventanillas del - Pasa alarea de Callficacion Legaly 1. Por Valor de o
. " . Juridica. B 1. Inscripciones en
N . del Municipio para que realice el pago del |municipio, con el valor pagado o Cuantia de |
Realizacion del asiento de 6. Area de Repertorio para generar X General 15 dias.
X o 3 valor de la tasa del-(los) acto-(os) a correctamente. ) ) ) cada inmueble. .
inscripcion de los bienes |, . impresion de razén de inscripcion y 2. Tramites del BIESS,
. inscribir. 2. Nombre y Cédula de la persona , 2. Valor de la N
inmuebles en los casos en . . . . archivar escritura que a futuro pasara a |1. Cabecera Cantonal de ISSFA 8 dias.
e . 3. Ingresar en las Ventanillas del Registro |que ingresa el tramite. tasa que se I
- que la calificacién registral . X L - . - formar parte del tomo de acuerdo al ~ |08h:00 a 17h:00 3. Prohibiciones de
Inscripciones en de la Propiedad la escritura Original 3. Escritura Original (Minimo 2 encuentra X . )
. fuere favorable de todas . ) ) X . . registro asignado. 2. En Sede Alterna La . Enajenar, Embargos y Ciudadania en general. Personas
22 Registro de la X L (Minimo 2 testimonios), junto con testimonios). publicada enel , e
Propi las escrituras publicas . . X 7. Se remite a la maxima autoridad Aurora de 08h:00 a Demandas 5 dias. Juridicas.
ropiedad Comprobante de Pago emitido en las cajas |4. Retirar con el comprobante de ) Suplemento -,
respecto a los actos o - . A s Registral, para la firma de la razon y las |12h:30'y de 13h:30 a X 4. Cancelacion de
. e de las ventanillas del municipio, con el retiro original el dia de la fecha de del Registro ) B
contratos inscribibles B actas de inscripcion de todos los actos  [17h:00 - Hipotecas 5 dias.
resentados al Registro de valor pagado correctamente y entrega asignada. N t Oficial No.246 5. Reinaresos 5 dias
P 3 8 4. Retirar el tramite con el Comprobante |5. Para el caso de los Reingresos Inscritos. o, de fecha 15de |~ 8 ’
la Propiedad. . L o . - 8. Concluye proceso de inscripcién en
de Retiro original el dia asignado para la presentar Nota Devolutiva emitida, |, i N Mayo del
e . drea de Repertorio, se realiza el reporte
fecha de entrega. para verificacion de las 2014.

5. Para el caso de los Reingresos presentar
Nota Devolutiva emitida para verificacion

de las observaciones realizadas a la
escritura ...

observaciones realizadas a la
escritura.

de los tramites que se envian a La Sede
Alterna La Aurora y los que se quedan
en Cabecera Cantonal, de acuerdo a lo
solicitado por el usuario.

9. Pasa al érea de Ventanilla del
Registro de la Propiedad para ser
entregadas al usuario.
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Oficinas y

dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

1. Cabecera Cantonal del
G.A.D.I.M. del Cantén

Daule

2. Sede Alterna La Aurora
del G.A.D.I.M. del Cantén

Daule

1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
del Cantén Daule, Direccion: Padre
Aguirre entre Bolivar y Sucre.
Telefonos: 593-4-2796668 y
2795134 Ext. 140,139.

2. Sede Alterna La Aurora del
G.A.D.I.M. del Cantén Daule,
Direccién: Urbanizacién Casa
Laguna.

Péagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.
Ventanillas en la cabecera cantonal o en la
Sede Alterna Parroquia La Aurora.

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf

N/A

1.505

5510

100%
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. P . ) . . } . - (Detallar los dias de Costo i
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingreso en las Ventanillas del
1. Solicitar en las Ventanillas del Registro de la Registro de la Propiedad.
Propiedad el Formulario de Hoja de Solicitud 2. Verificaciéon de documentos
del Registro de la Propiedad, o Descargarlo del ingresados y custodia en 4rea de
sitio web i i " asignacion de trabajo.
2. Acercarse a las Ventanillas del Registro de la | 1. Bajar el formulario del sitio web: 4. Pasa al area de Amanuense de 1.$12 por
Propiedad, para generar el valor que debe Certificado. cada
pagar por el-(los) Certificado-(os) del-(los) 2. Entregar el formulario de la . . e
- . N . . o ) 5. Pasa al area de Revisor de certificado de
Emitir las razones de predios descritos en el Formulario de Hojade  [Solicitud en las Ventaillas del " B
P Solicitud . . Certificado. propiedad de .
certificacion respecto a las - Registro de la Propiedad con la 6. Pasa al rea de asignacion de bien inmueble 1. Certificados en
i il 3 {f I Il 1 U
inscripciones existentes en | 3- Acercarse en las cajas de las Ventanillas del |5 del solicitante y llenado con > . g . ’ |General 12 dias.
N ) Municipio para que realice el pago del-(los) ! . _|trabajo, con certificaciones emitidasy |1. Cabecera Cantonal de |valor de la tasa L
los libros del Registro de la " N o los datos completos del propietario| . R 3 1. Certificaciones cuyo
e 1 ) Certificado-(os) del-(los) predios a certificar del . firmadas por cada funcionario 08h:00 a 17h:00 que se ) N
Certificaciones e€n el |propiedad que fueren . . y del solicitante. X titulo sea del afio 2000 . B
23 Registro de la solicitadas, que se refieran Registro de la Propiedad. 3. Presentar el comprobante de responsable de cada rol de trabajo. 2. En Sede Alterna La encuentra en adelante 8 dias Ciudadania en general. Personas
Icr us I . " Y . 1as.
Propiedad ias d ’Iq - 4 4. Ingresar el Formulario de Hoja de Solicitud en dell ,fF p 7. Se remite a la maxima autoridad Aurora de 08h:00 a publicada en el 1 Ficha Registral & di Juridicas.
P a copias del asiento de | las Ventanillas del Registro de la Propiedad con palgo :-( os) cerz @ T_(OS) d Registral, para la firma de las 12h:30y de 13h:30a Suplemento ~richa egm': s
inscripcion o respecto a la i icif solicitados, emitido en las cajas de 1. Negativos 3 dias.
. P P la firma del SD|IC\tathe y‘con los daFO'S M . : certificaiones emitidas. 17h:00 del Registro 8
copia presentada del completos del propietario y del solicitante, las ventanillas del municipio, con el . -
Lo N 8. Concluye proceso de certificacion en Oficial No.246
documento auténtico que |junto con el comprobante de pago del-(los) valor pagado correctamente. 4rea de asignacién de trabaio, se realiza de fecha 15 de
e T P . 1 il 1Z:
justifico la inscripcion. certificado-(os) solicitados, emitido en las cajas |2, Retirar el Certifiacado-(s) con el 8 . 10 ,
de las Ventanillas del municipio, con el valor comprobante de retiro original el el reporte de los trdmites que se envian Mayo del
a La Sede Alterna La Aurora y los que se 2014.

pagado correctamente.

5. Retirar con el comprobante de retiro original

el dia de la fecha de entrega Retirar la
comunicacién con la respuesta a la solicitud

segun el medio que haya escogido (servicio en

linea o retiro en oficinas)

dia de la fecha de entrega
asignada.

quedan en Cabecera Cantonal, de
acuerdo a lo solicitado por el usuario.
9. Pasa al érea de Ventanilla del
Registro de la Propiedad para ser
entregadas al usuario.
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

1. Cabecera Cantonal del
G.A.D.I.M. del Cantén
Daule

2. Sede Alterna La Aurora
del G.A.D.I.M. del Cantdn
Daule

1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
del Cantén Daule, Direccién: Padre
Aguirre entre Bolivar y Sucre.
Telefonos: 593-4-2796668 y
2795134 Ext. 140,141.

2. Sede Alterna La Aurora del
G.A.D.I.M. del Cantén Daule,
Direccién: Urbanizacién Casa
Laguna.

Pagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.
Ventanillas en la cabecera cantonal o en la
Sede Alterna Parroquia La Aurora.

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf

N/A

2.922

12.466

100%
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. L L. ) ) . . X .. (Detallar los dias de Costo B
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Acercarse a las Ventanillas del Registro 1. Ingreso en las Ventanillas del
Mercantil y presentar Escritura Original Registro de la Propiedad y Mercantil.
(Minimo 2 testimonios), para generar el 2. Verificaciéon de documentos
1. Presentar el comprobante del . . .
valor que debe pagar por el-(los) acto-(s) a ingresados y custodia en drea de
. . pago del valor de la tasa del-(los) .
inscribir. X . L Repertorio.
. . acto-(os) a inscribir, emitido en las L . L,
2. Acercarse en las cajas de las Ventanillas . X 3. Pasa al area de asignacion por rol de
- . cajas de las ventanillas del R
N . del Municipio para que realice el pago del . trabajo. Valor de la tasa

Realizacion del asiento de municipio, con el valor pagado . e, .

X o 3 valor de la tasa del-(los) acto-(os) a 4. Pasa al drea de Calificacién de Titulo que se

inscripcion de los bienes inscribir. correctamente. Legal encuentra

muebles en los casos en . . 2. Nombre y Cédula de la persona yiee . (- . 1. Cabecera Cantonal de .

e X 3. Ingresar en las Ventanillas del Registro . - 5. Se remite a la maxima autoridad publicada en la
que la calificacion registral . . _ que ingresa el tramite. X " ) 08h:00 a 17h:00 -
L de la Propiedad y Mercantil la escritura X . . Registral, para la firma de la razén y las Resolucién No. - . p
Inscripciones en fuere favorable de todas L . . . . 3. Escritura Original (Minimo 2 . L 2. En Sede Alterna La Inscripciones Ciudadania en general. Personas
24 . . . L Original (Minimo 2 testimonios), junto con . . actas de inscripcidn de todos los actos 002-NG- . . e
Registro Mercantil las escrituras publicas - _|testimonios). X . Aurora de 08h:00 a Mercantiles 8 dias. Juridicas.

Comprobante de Pago emitido en las cajas X inscritos. DINARDAP-

respecto a los actos o R .. 4. Retirar con el comprobante de . L, 12h:30y de 13h:30 a

. e de las ventanillas del municipio, con el R - B 6. Concluye proceso de inscripcion en 2016 de fecha
contratos inscribibles retiro original el dia de la fechade |, ) ) 17h:00
resentados al Registro valor pagado correctamente y entrega asignada area de Repertorio, se realiza el reporte 28 de Enero
P 8 4. Retirar el tramite con el Comprobante 8 8 de los tramites que se envian a La Sede del 2016.

Mercantil.

de Retiro original el dia asignado para la
fecha de entrega.

5. Para el caso de los Reingresos presentar
Nota Devolutiva emitida para verificacion

de las observaciones realizadas a la
escritura ...

5. Para el caso de los Reingresos
presentar Nota Devolutiva emitida,
para verificacion de las
observaciones realizadas a la
escritura

Alterna La Aurora y los que se quedan
en Cabecera Cantonal, de acuerdo a lo
solicitado por el usuario.

7. Pasa al érea de Ventanilla del
Registro de la Propiedad y Mercantil,
para ser entregadas al usuario.
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Oficinas y

dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

1. Cabecera Cantonal del
G.A.D.I.M. del Cantén

Daule

2. Sede Alterna La Aurora
del G.A.D.I.M. del Cantén

Daule

1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
del Cantdn Daule, Direccion: Padre
Aguirre entre Bolivar y Sucre.
Telefonos: 593-4-2796668 y
2795134 Ext. 140,141.

2. Sede Alterna La Aurora del
G.A.D.I.M. del Cantén Daule,
Direccién: Urbanizacién Casa
Laguna.

Péagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.
Ventanillas en la cabecera cantonal o en la
Sede Alterna Parroquia La Aurora.

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
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150

734

100%
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano

para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

25

Certificaciones en el
Registro de la
Mercantil

Emitir las razones de
certificacion respecto a las
inscripciones existentes en
los libros del Registro
Mercantil que fueren
solicitadas, que se refieran
a copias del asiento de
inscripcion o respecto a la
copia presentada del
documento auténtico que
justifico la inscripcion.

1. Solicitar en las Ventanillas del Registro de la
Propiedad y Mercantil el Formulario de Hoja de
Solicitud del Registro Mercantil, o Descargarlo

del sitio web: ...............

2. Acercarse a las Ventanillas del Registro de la

Propiedad y Mercantil, para generar el valor

que debe pagar por el-(los) Certificado-(os) del-
(los) predios descritos en el Formulario de Hoja

de Solicitud de Registro Mercantil.

3. Acercarse en las cajas de las Ventanillas del

Municipio para que realice el pago del-(los)

Certificado-(os) del-(los) predios a certificar del

Registro Mercantil.
4. Ingresar el Formulario de Hoja de Solicitud

Mercantil en las Ventanillas del Registro con la
firma del solicitante y con los datos completos

del propietario y del solicitante, junto con el

comprobante de pago del-(los) certificado-(os)

solicitados, emitido en las cajas de las

Ventanillas del municipio, con el valor pagado

correctamente.

5. Retirar con el comprobante de retiro original

el dia de la fecha de entrega Retirar la
comunicacién con la respuesta a la solicitud

segun el medio que haya escogido (servicio en

linea o retiro en oficinas)

1. Bajar el formulario del sitio web:

2. Entregar el formulario de la
Solicitud en las Ventaillas del
Registro de la Propiedad y
Mercantil con la firma del
solicitante y llenado con los datos
completos del propietario y del
solicitante.

3. Presentar el comprobante de
pago del-(los) certificado-(os)
solicitados, emitido en las cajas de
las ventanillas del municipio, con el
valor pagado correctamente.

2. Retirar el Certifiacado-(s) con el
comprobante de retiro original el
dia de la fecha de entrega
asignada.

1. Ingreso en las Ventanillas del
Registro de la Propiedad y Mercantil.

2. Verificacién de documentos
ingresados y custodia en drea de
asignacion de trabajo.

3. Pasa al drea de Amanuense y Revisor
de Certificados.

4. Pasa al érea de asignacion de
trabajo, con certificaciones emitidas y
firmadas por cada funcionario
responsable de cada rol de trabajo.

5. Se remite a la maxima autoridad
Registral, para la firma de las
certificaiones emitidas.

6. Concluye proceso de certificacion en
area de asignacion de trabajo, se realiza
el reporte de los tramites que se envian
a La Sede Alterna La Aurora y los que se
quedan en Cabecera Cantonal, de
acuerdo a lo solicitado por el usuario.
7. Pasa al érea de Ventanilla del
Registro de la Propiedad y Mercantil,
para ser entregadas al usuario.

1. Cabecera Cantonal de
08h:00 a 17h:00

2. En Sede Alterna La
Aurora de 08h:00 a
12h:30y de 13h:30 a
17h:00

$11 por cada
Certificado
Mercantil, de
acuerdoalla

Resolucién No.

002-NG-
DINARDAP-
2016 de fecha
28 de Enero
del 2016.

Certificaciones
Mercantiles 8 dias.

Ciudadania en general. Personas
Juridicas.
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Oficinas y

dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

1. Cabecera Cantonal del
G.A.D.I.M. del Cantén

Daule

2. Sede Alterna La Aurora
del G.A.D.I.M. del Cantén

Daule

1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
del Cantén Daule, Direccion: Padre
Aguirre entre Bolivar y Sucre.
Telefonos: 593-4-2796668 y
2795134 Ext. 140,141.

2. Sede Alterna La Aurora del
G.A.D.I.M. del Cantén Daule,
Direccién: Urbanizacién Casa
Laguna.

Péagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.
Ventanillas en la cabecera cantonal o en la
Sede Alterna Parroquia La Aurora.

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf

N/A

19

76

100%
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

(Describir si es para ciudadania

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No. P . ) . . } . - (Detallar los dias de Costo i
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)

1. Ingreso en las Ventanillas del Registro
de la Propiedad y Mercantil..
2. Verificacién de documentos
ingresados y custodia en area de
asignacion de trabajo.
3. Pasa al area de Amanuense de

Emitir las razones de ifi

certificacion a los 1. Entregar en las Ventanillas del ie;tlflcat?o'. de Revisor de Certificad

) . 1. Entregar en las Ventanillas del Registro |Registro de la Propiedad el Oficio -rasaa ffrea © eYISOI’ _,e ertifica _0'
diferentes Organismos de . L L, o 5. Pasa al area de asignacion de trabajo,
de la Propiedad el Oficio de la Institucion |de la Institucidn Pablica que e . §
Control respecto a las L . . o, . A L, con certificaciones emitidas y firmadas  |1. Cabecera Cantonal de "
X . X Publica que requiere la informacion. requiere la informacién. . . . Certificados en General
. inscripciones existentes en X . i por cada funcionario responsable de 08h:00 a 17h:00 ,
Solicitudes de los l0s libros del Registro, que 2. Retirar con el comprobante de retiro 2. Retirar con el comprobante de cada rol de trabajo 2. En Sede Alterna La 12 dias. Ciudadania en general. Personas
26 Organismos de 8 = original el dia de la fecha de entrega retiro original el dia de la fecha de ) ! GRATUITO 8 :

Control

se refieran a copias del
asiento de inscripcién o
respecto a la copia
presentada del documento
auténtico que justifico la
inscripcion.

Retirar la comunicacién con la respuesta a
la solicitud segun el medio que haya
escogido (servicio en linea o retiro en
oficinas)

entrega Retirar la comunicacion
con la respuesta a la solicitud
segun el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en
oficinas)

6. Se remite a la maxima autoridad
Registral, para la firma de las
certificaiones emitidas.

7. Concluye proceso de certificacion en
area de asignacion de trabajo, se realiza
el reporte de los tramites que se envian a
La Sede Alterna La Aurora y los que se
quedan en Cabecera Cantonal, de
acuerdo a lo solicitado por el usuario.

8. Pasa al area de Ventanilla del Registro
de la Propiedad para ser entregadas al
usuario que ingreso el Oficio.

Aurora de 08h:00 a
12h:30y de 13h:30 a
17h:00

Juridicas.
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Oficinas y

dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

1. Cabecera Cantonal del
G.A.D.I.M. del Cantén

Daule

2. Sede Alterna La Aurora
del G.A.D.I.M. del Cantén

Daule

1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
del Cantén Daule, Direccion: Padre
Aguirre entre Bolivar y Sucre.
Telefonos: 593-4-2796668 y
2795134 Ext. 140,141.

2. Sede Alterna La Aurora del
G.A.D.I.M. del Cantén Daule,
Direccién: Urbanizacién Casa
Laguna.

Péagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.
Ventanillas en la cabecera cantonal o en la
Sede Alterna Parroquia La Aurora.

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf

N/A

177

784

100%
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Det a”I ':L;bh:;? d o de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio € la ar’os dias de osto (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y @ sem?na y Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla.
2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y
Catastro los trdmites ingresados.
1. Tasa de trdmite administrativo. |3. Recepcion de tramites (Técnico de
2. Llenar formulario proporcionado |ventanilla).
por ventanilla Tesoreria. 4. Asignacion de tramites, (Sub-
3. Original y copia digital (CD en director.)
formato PDF), de la ecsritura 5. Ingreso y asignacion en el sistema de
inscrita en el Registro de la control de tramites.(Asistente)
1. Entregar los requisitos que se Propiedad. 6. Se entregan las escrituras asignadas 10 DIAS SIEMPRE QUE
5 encuentran en el formulario de catastro de 4. Certificado de no adeudar a la y se le hace firmar a cada funcionario la NO EXISTAN
Catastro de escritura . . : . T . . . 08:30a12:30 . .
27 urbanas - rurales Transferencia de dominio |escritura en ventanilla municipilidad. recepcion del mismo. (Asistente) 13:30 2 17:00 INCONVENIENTES E’N LA |Ciudadania en general
2. Entrega de documentacion a ventanilla |5. Copia de cédula de ciudadaniay |7. Verificar el expediente el DOCUMENTACION
para su despacho a usuario. certificado de votacion. cumplimiento con los requisitos; SI PRESENTADA

6. Copia de impuesto predial
vigente y pago tasa de catastro.
Catastro rural adicional se requiere:
*Copia digital e impresa del plano
(coordenadas UTM Zona 17 sur),
con firma de respondabilidad.

CUMPLE (Factible) se continua con el
proceso del tramite para su respectivo
catastro. NO CUMPLE (no factible), se
realiza el proceso de devolutiva.

8. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirector)

9. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Subdireccion de Avaluos y
Catastro

1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
del Cantén Daule, Direccion: Padre
Aguirre entre Bolivar y Sucre.
Telefonos: 593-4-2796668 y
2795134 Ext. 140,141.

2. Sede Alterna La Aurora del
G.A.D.I.M. del Cantén Daule,
Direccién: Urbanizacién Casa
Laguna.

Péagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.
Ventanillas en la cabecera cantonal o en la
Sede Alterna Parroquia La Aurora.

NO

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf

N/A
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Det a”I ':L;bh:;? d o de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio € la ar’os dias de osto (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y @ sem?na y Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla.
1. Tasa de trdmite administrativo. |2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y
2. Llenar formulario proporcionado |Catastro los tramites ingresados.
por ventanilla Tesoreria. 3. Recepcion de tramites (Técnico de
3. Certificado de no adeudarala |ventanilla).
municipilidad. 4. Asignacion de tramites, (Sub-
4. Copia de cédula de ciudadaniay |director.)
certificado de votacion. 5. Ingreso y asignacion en el sistema de
5. Copia de impuesto predial control de tramites.(Asistente)
vigente. 6. Se entregan las solicitudes asignadas 5 DIAS SIEMPRE QUE NO
Certificado valor de la |Certificado que contiene el|1. Entregar los requisitos en ventanilla 6. Copia tasa de pago de y se le hace firmar a cada funcionario la 08:30 2 12:30 EXISTAN
28 propiedad urbana- avaluo de solary 2. Entrega de documentacion a ventanilla |certificado. recepcion del mismo. (Asistente) 13:30 2 17:00 S INCONVENIENTES F:N LA |Ciudadania en general
rural edificacion para su despacho a usuario. Recomendacion: 7. Verificar el expediente el DOCUMENTACION
Antes de ingresar el trdmite se cumplimiento con los requisitos; SI PRESENTADA

debe consultar, en ventanilla de
informacidén de Avallos y Catastro,
si el predio posee o no datos de
escritura, de ser negativa la
respuesta deberd presentar
Certificado Historia de Dominio
emitido por el Registro de la
Propiedad actualizado.

CUMPLE (Factible) se continua con el
proceso del tramite para su respectivo
catastro. NO CUMPLE (no factible), se
realiza el proceso de devolutiva.

8. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirector)

9. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Subdireccion de Avaluos y
Catastro

1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
del Cantén Daule, Direccion: Padre
Aguirre entre Bolivar y Sucre.
Telefonos: 593-4-2796668 y
2795134 Ext. 140,141.

2. Sede Alterna La Aurora del
G.A.D.I.M. del Cantén Daule,
Direccién: Urbanizacién Casa
Laguna.

Péagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.
Ventanillas en la cabecera cantonal o en la
Sede Alterna Parroquia La Aurora.

NO

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Det a”I ':L;bh:;? d o de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio € la ar’os dias de osto (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y @ sem?na y Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingresa tramite a ventanilla.
2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y
Catastro los trdmites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
1. Tasa de trdmite administrativo. |4. Asignacion de tramites, (Sub-
2. Solicitud. director.)
3. Certificado de no adeudar a la 5. Ingreso y asignacion en el sistema de
municipilidad. control de tramites.(Asistente)
Certificado de constar 4. Copia de cédula de ciudadaniay |6. Se entregan las solicitudes asignadas 5 DIAS SIEMPRE QUE NO
y de no constar Certicacion que contiene |1. Entregar los requisitos en ventanilla certificado de votacion. y se le hace firmar a cada funcionario la 08:30 2 12:30 EXISTAN
29 X X datos obtenidos de la 2. Entrega de documentacion a ventanilla |5. Certificado Historia de Dominio |recepcion del mismo. (Asistente) INCONVENIENTES EN LA |Ciudadania en general
incorporada al registro . . X . . - X 13:30a 17:00 -
catastral escritura del predio para su despacho a usuario. emitido por el Registro de la 7. Verificar el expediente el DOCUMENTACION
Propiedad actualizado. cumplimiento con los requisitos; SI PRESENTADA

6.Autorizacion escrita hacia la
persona que realiza el tramite.
7. Copia tasa de pago de
certificado.

CUMPLE (Factible) se continua con el
proceso del tramite para su respectivo
elaboracién. NO CUMPLE (no factible),
se realiza el proceso de devolutiva.

8. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirector)

9. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Subdireccion de Avaluos y
Catastro

1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
del Cantén Daule, Direccion: Padre
Aguirre entre Bolivar y Sucre.
Telefonos: 593-4-2796668 y
2795134 Ext. 140,141.

2. Sede Alterna La Aurora del
G.A.D.I.M. del Cantén Daule,
Direccién: Urbanizacién Casa
Laguna.

Péagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.
Ventanillas en la cabecera cantonal o en la
Sede Alterna Parroquia La Aurora.

NO

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

59/120

Aoy} Aoy : - . . al publico S . .
No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Detalla': los dias de G de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y ) Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)

1. Ingresa tramite a ventanilla.
2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y
Catastro los trdmites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asi ion de t ites, (Sub-

1. Tasa de tramite administrativo. | . signacion de tramites, (Su

R . director.)
2. Llenar formulario proporcionado . . .
) ) 5. Ingreso y asignacion en el sistema de

por ventanilla Tesoreria. " .

3. Certificado de no adeudar a la control de tramites.(Asistente)

rr;unici ilidad 6. Se entregan las solicitudes asignadas 5 DIAS SIEMPRE QUE NO

. Certificado para tramite de|1. Entregar los requisitos en ventanilla .p N . B y se le hace firmar a cada funcionario la EXISTAN
Certificado de L, . L, . 4. Copia de cédula de ciudadania y . . . 08:30a12:30 . ,
30 L legalizacién de predios |2. Entrega de documentacidn a ventanilla . . recepcion del mismo. (Asistente) INCONVENIENTES EN LA |Ciudadania en general
ubicacién X certificado de votacién. . X 13:30a217:00 )
rurales con el MAG para su despacho a usuario. 5. Copia de impuesto predial 7. Verificar el expediente el DOCUMENTACION
-Lop P P cumplimiento con los requisitos; SI PRESENTADA

vigente.

6. Copia digital y /o impresa plano
coordenadas métricas. (UTM Zona
17 sur, WGS84.

CUMPLE (Factible) se continua con el
proceso del tramite para su respectivo
elaboracién. NO CUMPLE (no factible),
se realiza el proceso de devolutiva.

8. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirector)

9. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Subdireccion de Avaluos y
Catastro

1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
del Cantén Daule, Direccion: Padre
Aguirre entre Bolivar y Sucre.
Telefonos: 593-4-2796668 y
2795134 Ext. 140,141.

2. Sede Alterna La Aurora del
G.A.D.I.M. del Cantén Daule,
Direccién: Urbanizacién Casa
Laguna.

Péagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.
Ventanillas en la cabecera cantonal o en la
Sede Alterna Parroquia La Aurora.

NO

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf

N/A
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

(Describir si es para ciudadania

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No. P . ) . . } . - (Detallar los dias de Costo i
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Tasa de tramite administrativo.
2. Llenar formulario proporcionado por |1. Ingresa tramite a ventanilla.
ventanilla Tesoreria. 2. Suben a la Subdirecién de Avaluos y
3. Contrato de arrendamiento original |catastro los tramites ingresados.
0 copia notariada 3. Recepcion de tramites (Técnico de
4. Certificado de no adeudar a la "
cinilidad ventanilla).
municipiliaad. . . .
5. Copia de cédula de ciudadania y 4: Asignacion de tramites, (Sub-
certificado de votacion del director.)
ARRENDADOR y ARRENDATARIO. 5. Ingreso y asignacion en el sistema de
6. Copia de impuesto predial vigente. ~[control de tramites.(Asistente)
7. Pago tasa de de inspeccién 6. Se entregan las solicitudes asignadas 15 DIAS SIEMPRE QUE
e, 1. Entregar los requisitos en ventanilla 8. Certificado actualizado Registro de la |y se le hace firmar a cada funcionario la NO EXISTAN
. . Certificacion del canon de L, . . . . . 08:30a12:30 . .
31 Registro de Inquilinato arredamineto 2. Entrega de documentacién a ventanilla |Propiedad. recepcion del mismo. (Asistente) 13:30 2 17:00 INCONVENIENTES EN LA |Ciudadania en general
para su despacho a usuario. 9.Si el arrendamiento es por una parte |7 verificar el expediente el i ’ DOCUMENTACION
delinmueble, debe presentar plano. cumplimiento con los requisitos; SI PRESENTADA

10. Autorizacién escrita del arrendador
hacia la persona que realiza el tramite,
copia de cédula o credencial de
abogado, Si es Compaiiia
nombramiento del representante
Legal, si el propietario es fallecido
Copia del Acta de Defuncién y
autorizacién de los herederos. Si el
arrendador es apoderado,
administrador o encargado copia
simple del poder.

CUMPLE (Factible) se continua con el
proceso del tramite para su respectivo
elaboracién. NO CUMPLE (no factible),
se realiza el proceso de devolutiva.

8. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirector)

9. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).

G.A.D.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

Literal d diciembre 2019



62/120

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Subdireccion de Avaluos y
Catastro

1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
del Cantén Daule, Direccion: Padre
Aguirre entre Bolivar y Sucre.
Telefonos: 593-4-2796668 y
2795134 Ext. 140,141.

2. Sede Alterna La Aurora del
G.A.D.I.M. del Cantén Daule,
Direccién: Urbanizacién Casa
Laguna.

Péagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.
Ventanillas en la cabecera cantonal o en la
Sede Alterna Parroquia La Aurora.

NO

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf

N/A
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

(Describir si es para ciudadania

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No. o L. X i L N ) L. (Detallar los dias de Costo )
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horari )y Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) SIS Personal Médico)

1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben a la Subdirecion de Avaluos y
Catastro los tramites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-
director.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de

1. Tasa de tramite administrativo. control de tramites.(Asistente)

2. Solicitud dirigida al Subdirector de 6. Se entrega el expediente ya

Avalios y Catastro. asignadas y se le hace firmar a cada

3. Certificado de no adeudar a la funcionario la recepcion del mismo.

municipilidad. (Asistente) 20 DIAS SIEMPRE QUE

Inspeccion por revision 1. Entregar los requisitos en ventanilla. 4. Copia de cédula de ciudadania y 7. Coordinar la inspeccion de los 08:30 2 12:30 NO EXISTAN
32 de avaltio solary /o |Reclamo tributario 2. Entrega de documentacién a ventanilla  [certificado de votacién. tramites (Técnico) 13:30 a 17:00 INCONVENIENTES EN LA |Ciudadania en general

edificacion

para su despacho a usuario.

5. Certificado historia de dominio
emitido por el Registro de la Propiedad
6. Copiay digital formato DWG
levantamiento predio.

7. Copia de escritura inscrita y
catastrada.

8. Informe favorable o no favorable
(Técnico)

9. Revision del informe (Subdirector)
10. Actualizar la informacion en el
sistema catastral mediante informe de
inspeccion (Técnico)

13. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirector)

14. Registro de documentacion
(Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).

DOCUMENTACION
PRESENTADA
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Subdireccion de Avaluos y
Catastro

1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
del Cantén Daule, Direccién: Padre
Aguirre entre Bolivar y Sucre.
Telefonos: 593-4-2796668 y
2795134 Ext. 140,141.

2. Sede Alterna La Aurora del
G.A.D.I.M. del Cantén Daule,
Direccién: Urbanizacién Casa
Laguna.

Pagina web: www.daule.gob.ec. 2795134.
Ventanillas en la cabecera cantonal o en la
Sede Alterna Parroquia La Aurora.

NO

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf

N/A
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano

para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

33

Servicios a la
comunidad

EXONERACION DEL
IMPUESTO PREDIAL POR
CONDICION DE
DISCAPACIDAD FiSICA.

1. Entregar la solicitud para exoneracion
del impuesto predial por condicién de
Discapacidad Fisica

2. Presentar todos los requisitos para la
exoneracion del impuesto predial por

condicion de Discapacidad Fisica, adjuntos
alasolicitud e indicar al final de la tasa de
trdmite el nimero de hojas que contiene el

tramite

PRESENTACION POR PRIMERA VEZ

1. Adquirir tasa de tramite para
Direccion Financiera

2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de
Trémites Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al
Director Financiero, debidamente
firmada por el contribuyente

4. Copia legible de cédula de
ciudadania y certificado de votacién
actualizado del contribuyente

5. Copia del Carnet de discapacidad del
solicitante o de las personas naturales
y/o juridicas solicitantes, que tengan
legalmente bajo su proteccion o
cuidado a la persona con discapacidad.
(Carnet emitido por el Consejo
Nacional de Discapacidades CONADIS o
el Ministerio de Salud Publica,
debidamente actualizado)

6. Copia completa de la escritura de
compraventa (con razon de inscripcion
en el Registro de la Propiedad y de
incorporacién en el catastro municipal
de Daule)

PARA RENOVACION PREDIOS
URBANOS

1. Presentarse el contribuyente
personalmente en las Ventanillas de
Recaudacién, portando el respectivo
Carnet, mas la copia de la Resolucién
otorgada el afio anterior

PARA RENOVACION PREDIOS
RURALES

1. Adjuntar los requisitos descritos en
los numerales del 1 al 5, mas la copia
de la Resolucion otorgada el afio
anterior

1. La solicitud para exoneracion del
impuesto predial por condicion de
Discapacidad Fisica, con todos los
requisitos adjuntos, son receptados en
las Ventanillas de Recepcion del area de
Tesoreria

2. Las servidoras de las Ventanillas de
Recepcion del area de Tesoreria,
entregan la solicitud para exoneracién
del impuesto predial por condicion de
Discapacidad Fisica, con todos los
requisitos adjuntos, a la Direccion
Financiera

08:00 a 16:45

$3,00 USD

120 dias 0 menos.

Personas con Discapacidad Fisica
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
Se atiende en las Descentralizado llustre
Ventanillas de Recepcion Municipalidad del Cantén Daule https://www.daule.gob.ec/Porta
(Tesoreria) del Municipio Padre Aguirre 703 y Sucre . . » , Is/O/Transparencia/Literales%2
Ventanillas de Recepcion de Tesoreria No NO 6 35

de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf
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Denominacion del

Cémo acceder al servicio
Descripcion del

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. P . ) . . } . - (Detallar los dias de Costo i
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para
Direccion Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de
Tramites Varios"
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al
Director ~ Financiero, ~ debidamente
firmada por el contribuyente - L,
. . . 1. La solicitud para exoneracion del
4. Copia legible de cédula de|’ 5 )
ciudadania y certificado de votacién impuesto  predial  por  Préstamo
i i Hipotecario con el Instituto Ecuatoriano
1. Entregar la solicitud para exoneracién actualizado del contribuyente p X X
del impuesto predial por Préstamo|d: CoPia del Certificado otorgado por el de Seguridad Social (IESS), con todos
. IE! | ést: ha sido|los requisitos adjuntos, son receptados
EXONERACION DEL|Hipotecario con el Instituto Ecuatoriano de aciiliitiiioiii nir:;ﬁ::dmo 2 sido en Iascilentanillai de Recepcion dZI 4rea
| IMPUESTO PRECIAL POR|Seguridad Sociald(IEST) | 6. Copia de la tabla de amortizacion|de Tesorerfa
Servicio a a| PRESTAMO CON EL|2. Presentar todos los requisitos para la d 1 1E . . . . :
34 otorgada por el IESS 2. Las servidoras de las Ventanillas de 08:00 a 16:45 3,00 USD 120 dias o0 menos. Ciudadania en general
comunidad INSTITUTO ECUATORIANO|exoneraciéon del impuesto predial $ 8

DE SEGURIDAD SOCIAL|Préstamo Hipotecario con el
(IESS)

POr|{7. Copia de la liquidacién otorgada por

Instituto|el IESS (Debe contener rubros como:
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) e|monto financiado, monto liquido, etc.)
indicar al final de la tasa de tramite el|8. Copia completa de la escritura de
numero de hojas que contiene el tramite

adquisicion (debidamente inscrita en el
Registro de la Propiedad e incorporada
en el catastro municipal de Daule)
PARA RENOVACION

1. Las renovaciones se realizan
autométicamente en el Sistema Predial
de la entidad

2. Acercarse el contribuyente a
consultar si tiene valores pendientes
por cancelar por concepto de
Contribucién Especial de Mejoras,
Tasas y adicionales, Coactiva)

Recepcion del drea de Tesoreria,
entregan la solicitud para exoneracién
del impuesto predial por Préstamo
Hipotecario con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS), con todos
los requisitos adjuntos, a la Direccién
Financiera
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

‘| Ventanillas de Recepcién de Tesoreria

No

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

NO

17
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. P . ) . . } . - (Detallar los dias de Costo i
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para
Direccion Financiera . .,
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de| 1. La solicitud para exoneracion del
Tramites Varios" impuesto  predial por  Préstamo
1. Entregar la solicitud para exoneracién|3. Adjuntar la solicitud, dirigida al|Hipotecario con Entidad Bancaria, con
del impuesto predial por Préstamo|Director Financiero, debidamente(todos los requisitos adjuntos, son
EXONERACION bEL Hipotecario con Entidad Banc.ar_ia Zil'ma:a Forellcf)l:ltriblgente’d . recepta.d'os e[1 las Ventar,|illas de
Servicios a alIMPUESTO PREDIAL POR 2. Presentar todos los requisitos para la| (opia legible de cedula delRecepcién del drea de Tesoreria
35 X exoneracién del impuesto predial por|ciudadania y certificado de votacion|y | 55 servidoras de las Ventanillas de 08:00 a 16:45 $3,00 USD 120 dias o menos.  |Ciudadania en general
comunidad PRESTAMO CON ENTIDAD actualizado del contribuyente

BANCARIA

Préstamo  Hipotecario  con
Bancaria e indicar al final de la tasa

Entidad

de

tramite el numero de hojas que contiene el

tramite

5. Copia del Certificado otorgado por la
Entidad Bancaria, de que el préstamo
ha sido acreditado con normalidad

6. Copia de la tabla de amortizacion
otorgada por la Entidad Bancaria

7. Copia completa de la escritura de
compraventa (con razén de inscripcion
en el Registro de la Propiedad y de
incorporacién en el catastro municipal
de Daule)

PARA RENOVACION

1. Adjuntar los requisitos descritos en
los numerales del 1 al 7, mas la copia
de la Resoluciéon otorgada el afio
anterior

Recepcion del drea de Tesoreria,
entregan la solicitud para exoneracién
del impuesto predial por Préstamo
Hipotecario con Entidad Bancaria, con
todos los requisitos adjuntos, a la
Direccién Financiera
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

‘| Ventanillas de Recepcién de Tesoreria

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

NO
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. o L. X i L N ) L. (Detallar los dias de Costo )
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios)y Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para
Direccién Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de
Tramites Varios"
3'. Adjumar.la S.OIICItUd' d{nglda al 1. La solicitud para exoneracién del
Director  Financiero, debidamente|’ ) )
firmada por el compareciente, en la impuesto predial Art. 509 literal b,
1. Entregar la solicitud para exoneracion|cual deberd precisar el Cdigo Catastral prediyos de. propiedad del ESt?dc.‘ Y
. del impuesto predial Art. 509 literal b, Urbano que identifica al inmueble asi|demds entidades ‘.je.l sectc_:r publico,
EXONERACION DEL dios de propiedad del Estado y demis| ™ los afios por los que solicita lajcon todos los requisitos adjuntos, son
IMPUESTO PREDIAL pri_d d dpl pt ibli v exoneracion receptados en las Ventanillas de
. | ART.509 Literal B,PREDIOS entidades de ses or Ipu ‘co . | 4. Copia legible de cédula de|Recepcion del drea de Tesoreria dios d iedad del "
36 sevidos @ Blne propigpap  pet | Presentar todos los requisitos para 1agugadania v certificado de votacion|y. Las servidoras de las Ventanillas de|  08:00 16:45 $3,00 USD 120 dias o menos. || col0s de propiedad del Estado y
comunidad exoneracion del impuesto predial Art. 509 demas entidades del sector publico

ESTADO Y  DEMAS
ENTIDADES DEL SECTOR
PUBLICO.

literal b, predios de propiedad del Estado y
demas entidades del sector publico e
indicar al final de la tasa de tramite el

numero de hojas que contiene el tramite

actualizado del compareciente

5. Copia del nombramiento,
debidamente inscrito en el Registro
Mercantil

6. Copia completa de la escritura de
adquisicion (con razén de inscripcion
en el Registro de la Propiedad)

7. Copia del Acuerdo Ministerial de
creacion de la entidad

8. Copia de la dltima codificacion de
estatutos vigentes

PARA RENOVACION

1. Adjuntar los requisitos descritos en
los numerales del 1 al 8, mas la copia
de la Resoluciéon otorgada el afio
anterior

Recepcion del drea de Tesoreria,
entregan la solicitud para exoneracién
del impuesto predial Art. 509 literal b,
predios de propiedad del Estado y
demas entidades del sector publico,
con todos los requisitos adjuntos, a la
Direccién Financiera
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

‘| Ventanillas de Recepcién de Tesoreria

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

NO
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. P . ) . . } . - (Detallar los dias de Costo i
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para
Direccién Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de
Tramites Varios" - L,
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al 1 La sollcltud.para exonera(_:lon del
Director  Financiero, debidamente|iMPuesto predial Art. 520 literal c,
i i Unidad Educativa, con todos los
1. Entregar la solicitud para exoneracién firmada pc'.r el Fomparelclfente, en la - .
. . . cual debera precisar el Cédigo Catastral|requisitos adjuntos, son receptados en
del impuesto predial Art. 520 literal c, K e . | . " .
EXONERACION oL | Unidad Educativa Urbano que identifica al inmueble asi|las Ventanillas de Recepcidn del drea de
| dos | | como los afios po los que solicita la|Tesoreria
Servicios a IMPUESTO PREDIAL. ART.|2. Presentar todos los requisitos para la i6
37 N N .. ) a R P exoneracion 2. Las servidoras de las Ventanillas de 08:00 a 16:45 $3,00 USD 120 dias 0 menos. Instituciones Educativas del Estado
comunidad 520 literal ¢, UNIDAD|exoneracién del impuesto predial Art. 520 jia legible d édula  d - . .
" . . . - ) 4. Copia legible de cédula de Recepcion del drea de Tesoreria,
EDUCATIVA. literal ¢, Unidad Educativa e indicar al final|ciudadania y certificado de votacién

de la tasa de tramite el nimero de hojas
que contiene el tramite

actualizado del compareciente

5. Copia del nombramiento,
debidamente inscrito ante 6rgano
competente

6. Copia completa de la escritura de
adquisicion (con razén de inscripcion
en el Registro de la Propiedad)

7. Copia del Acuerdo Ministerial de
creacion de la entidad

PARA RENOVACION

1. Adjuntar los requisitos descritos en
los numerales del 1 al 7, mas la copia
de la Resoluciéon otorgada el afio
anterior

entregan la solicitud para exoneracién
del impuesto predial Art. 520 literal c,
Unidad Educativa, con todos los
requisitos adjuntos, a la Direccién
Financiera
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

‘| Ventanillas de Recepcién de Tesoreria

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

NO
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion

del servicio
(Se debera listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. L L. ) ) . X X .. (Detallar los dias de Costo B
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para
Direccion Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de - L,
P o 1. La solicitud para exoneracion de
Tramites Varios .
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Impuestos de Transferencia (Alcabala y
1. Entregar la solicitud para exoneracion de|pirector ~ Financiero, ~ debidamente|Plusvalia) por estar amparado bajo el
Impuestos de Transferencia (Alcabala y|firmada por el contribuyente Art. 14 de la Ley del Anciano, con todos
EXONERACION DEL|Plusvalia) por estar amparado bajo el Art.|4. Copia legible de cédula de|los requisitos adjuntos, son receptados
IMPUESTO DE|14 de la Ley del Anciano ciudadania y certificado de votacion|en las Ventanillas de Recepcién del drea
Servicios a I TRANSFERENCIA, 2. Presentar todos los requisitos para la|actualizado (optativo), dellde Tesoreria
38 N ALCABALAS Y PLUSVALIA|exoneracién de Impuestos de|contribuyente 2. Las servidoras de las Ventanillas de 08:00 a 16:45 $3,00 USD 120 dias o0 menos. Personas de la Terceda Edad
comunidad 5. Declaracion Juramentada ante

POR ESTAR AMPARADOS
BAJO EL ART. 14 DE LA LEY
DEL ANCIANO

Transferencia (Alcabala y Plusvalia) por
estar amparado bajo el Art. 14 de la Ley del
Anciano e indicar al final de la tasa de
tramite el numero de hojas que contiene el

tramite

Notario Publico, en el cual debe indicar
que se acoge a los beneficios de la

Tercera Edad, justificando

lo

mencionado en el art. 14 de la Ley del

Anciano

6. Copia de la minuta de compraventa
u otro acto de transferencia de
dominio que requiere la exoneracion

7. Copia del pago del ultimo impuesto

predial

8. Copia completa de la escritura de
adquisicion (debidamente inscrita en el
Registro de la Propiedad e incorporada
en el catastro municipal del Cantén
Daule), del bien inmueble a venderse

Recepcion del drea de Tesoreria,
entregan la solicitud para exoneracién
de Impuestos de Transferencia
(Alcabala 'y Plusvalia) por estar
amparado bajo el Art. 14 de la Ley del
Anciano, con todos los requisitos
adjuntos, a la Direccion Financiera
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

‘| Ventanillas de Recepcién de Tesoreria

No

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

NO
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. P . ) . . } . - (Detallar los dias de Costo i
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para
Direccién Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de
Tramites Varios" 1. La solicitud para exoneracién de
3. Adjuntar la solicitud, dirigida allpatente Municipal por ser artesano
1. Entregar la solicitud para exoneracion de| I?lrector Fmancle‘ro, debidamente calificado, con todos los requisitos
. firmada por el contribuyente .
Patente Municipal por ser artesano X X . adjuntos, son receptados en las
’ " 4. Copia legible de cédula de R o, )
| EXONERACION DE  LA|calificado o | | ciudadania y certificado de votacién Ventanillas de Recepcion del drea de
Servicios a PATENTE MUNICIPAL POR|2. Presentar todos los requisitos para la : n Tesoreria e
39 actualizado, del contribuyente 3,00 USD 120 dias 0 menos.  |Artesanos calificados
comunidad SER ARTESANO [exoneracion de Patente Municipal por ser 2. Las servidoras de las Ventanillas de $

CALIFICADO.

artesano calificado e indicar al final de la
tasa de tramite el numero de hojas que

contiene el trdmite

5. Copia de la calificacion o
recalificacién artesanal otorgada por la
Junta Nacional de Defensa del
Artesano, debidamente actualizado

6. Copia del carnet de Artesano
Calificado por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano, debidamente
actualizado

7. Copia del RUC actualizado del
solicitante en el cual conste la calidad
de Artesano Calificado

REQUISITOS PARA RENOVACION

1. Adjuntar los requisitos descritos en
los numerales 1, 2, 3, 4, 5y 6, mas la
copia de la Resolucién otorgada el afio
anterior

Recepcion del drea de Tesoreria,
entregan la solicitud para exoneracion
de Patente Municipal por ser artesano
calificado, con todos los requisitos
adjuntos, a la Direccion Financiera
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

‘| Ventanillas de Recepcién de Tesoreria

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

NO
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. P . ) . . } . - (Detallar los dias de Costo i
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y ) Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
. 1. La solicitud para exoneracion del
EXONERACION DEL w Impuesto del 1.5 por mil sobre los
1. Adquirir tasa de tramite para . P
IMPUESTO DEL 1.5 POR 1. Entregar la solicitud para exoneracion de|Direccion Financiera activos totales, para instituciones del
MIL  SOBRE ACTIVOS del il sobre | : 2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de| Estado, entidades de derecho privado
Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos - . .

TOTALES PARA totales, para instituciones del Estado Trémites Varios" con finalidad social o publica, con todos
INSTITUCIONES DEL entidaées de derecho privado conl 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al|los requisitos adjuntos, son receptados
ESTADO, ENTIDADES DE finalidad social o publica Director ~ Financiero, debidamente|en las Ventanillas de Recepcion del drea

Servicios a a DERECHO PRIVADO CON 2. Presentar todZs los requisitos para la firmada por el contribuyente de Tesoreria Instituciones del Estado, entidades de

40 comunidad FINALIDAD SOCIAL O e;oneracién de Impuesto (:iel 15 por mil 4. Copia legible de cédula de|2. Las servidoras de las Ventanillas de 08:00 a 16:45 $3,00 USD 120 dias o menos.  |derecho privado con finalidad social o

PUBLICA PARA sobre los activos to?ales ara ins'titSciones cnudad.ama v certificado de votacion|pecepcion del 4rea de Tesorerfa, publica
INSTITUCIONES DE . P X actuallza.do,del representa"t_elegal entregan la solicitud para exoneracién
del Estado, entidades de derecho privado(s. Copia de Nombramiento del .

BENEFICENCIA con finalidad social o publica e indicar al|representante legal del Impuesto del 1.5 por mil sobre los
EDUCATIVAS. P P & activos totales, para instituciones del

CORPORACION
FUNDACIONES SIN FINES
DE LUCRO

final de la tasa de trdmite el numero de
hojas que contiene el trdmite

6. Copia del RUC actualizado de la
institucion

7. Documento que certifique y acredite
la existencia de la institucion
REQUISITOS PARA RENOVACION

1. Adjuntar los requisitos de los
numerales citados para presentacién
por primera vez, mas la copia de la
Resolucién anterior

Estado, entidades de derecho privado
con finalidad social o publica, con todos
los requisitos adjuntos, a la Direccién

Financiera
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

‘| Ventanillas de Recepcién de Tesoreria

No

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

NO
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. P . ) . . } . - (Detallar los dias de Costo i
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
L. Adquirir tasa de tramite paralj |5 solicitud para exoneracion del
Direccidn Financiera Impuesto del 1.5 por mil sobre los
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de . PP
P o activos  totales, para instituciones
1. Entregar la solicitud para exoneracion de Tramites Varios rivadas, de Beneficiencia o Educacion,
. 3 P 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al P! ’ 4
Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos|p; o ctor Financiero, debidamente Corporaciones y Fundaciones sin fines
totales, para instituciones privadas, de|firmada por el contribuyente de lucro, con todos los requisitos
Beneficiencia o Educacién, Corporaciones(4. Copia legible de cédula de|adjuntos, son receptados en las
EXONERACION DEL|y Fundaciones sin fines de lucro ciudadania y certificado de votacion|Ventanillas de Recepcion del area de Instituciones privadas, de
Servicios a la|IMPUESTO 1.5 POR MIL|2. Presentar todos los requisitos para la|actualizado, del representante legal  |Tesoreria Beneficiencia o Educacion,
41 . . . 08:00 a 16:45 3,00 USD 120 dias 0 menos. !
comunidad SOBRE  LOS  ACTIVOS|exoneracién de Impuesto del 1.5 por mil|5- Copia de Nombramiento del|2 |as servidoras de las Ventanillas de %3 Corporaciones y Fundaciones sin fines
TOTALES sobre los activos totales, para instituciones|"éPresentante legal Recepcion del d4rea de Tesoreria, de lucro

privadas, de Beneficiencia o Educacion,
Corporaciones y Fundaciones sin fines de
lucro e indicar al final de la tasa de tramite
el nimero de hojas que contiene el trdmite

6. Copia del RUC actualizado de la
institucion

7. Documento que certifique y acredite
la existencia de la institucién
REQUISITOS PARA RENOVACION

1. Adjuntar los requisitos de los
numerales citados para presentacion
por primera vez, mas la copia de la
Resolucién anterior

entregan la solicitud para exoneracion
del Impuesto del 1.5 por mil sobre los
totales, para instituciones
privadas, de Beneficiencia o Educacion,
Corporaciones y Fundaciones sin fines
de lucro, con todos los requisitos
adjuntos, a la Direccion Financiera

activos
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

‘| ventanillas de Recepcién de Tesoreria

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

NO

G.A.D.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

Literal d diciembre 2019




83/120

Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion

al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. o L. X i L N ) L. (Detallar los dias de Costo )
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para
Direccién Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de|1. La solicitud para exoneracién del
Tramites Varios" Impuesto del 1.5 por mil sobre los
Ia solicitud on d 3. Adjuntar la solicitud, dirigida allactivos totales, para Cooperativas de
1. Entregar la solicitud para exoneracion de|pirector  Financiero, ~ debidamente Ahorro y Crédito, con todos los
Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos|g i
. P por mi firmada por el contribuyente requisitos adjuntos, son receptados en
EXONERACION DEL|totales, para Cooperativas de Ahorro y|4. Copia legible de cédula de . ») .
L : ° " . _|las Ventanillas de Recepcidn del area de
IMPUESTO DEL 1.5 POR|Crédito ciudadania y certificado de votacién Tesoreria
o I
Servicios a la|MIL SOBRE LOS ACTiVOS|2. Presentar todos los requisitos para la|actualizado, del representante legal
42 . . 2. Las servidoras de las Ventanillas de 08:00 a 16:45 3,00 USD 120 dias 0 menos. Cooperativas de Ahorro y Crédito
comunidad TOTALES PARA|exoneracién de Impuesto del 1.5 por mil|5- Copia de Nombramiento del Recencion  del drea de Tesoreria %3 P v
- { I
COOPERATIVAS DE|sobre los activos totales, para Cooperativas|"éPresentante legal entrepan I solicitud para & onerac‘én’
2 i i Icitu X [
AHORRO Y CREDITO. de Ahorro y Crédito e indicar al final de la 6. Copia del RUC actualizado de la 8 P

tasa de tramite el nimero de hojas que

contiene el tramite

institucion

7. Documento que certifique y acredite
la existencia de la institucién
REQUISITOS PARA RENOVACION

1. Adjuntar los requisitos de los
numerales citados para presentacion
por primera vez, mas la copia de la
Resolucién anterior

del Impuesto del 1.5 por mil sobre los
activos totales, para Cooperativas de
Ahorro y Crédito, con todos los
requisitos adjuntos, a la Direccién
Financiera
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

‘| Ventanillas de Recepcién de Tesoreria

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

NO
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. P . ) . . } . - (Detallar los dias de Costo i
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
PRESENTACION POR PRIMERA VEZ
1. Adquirir tasa de tramite para
Direccion Financiera
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de
Trémites Varios" La solicitud para exoneracién
3. Adjuntar la solicitud, dirigida allEspectdculos Publicos, con todos los
- ., |Director  Financiero, ~debidamente|requisitos adjuntos, son receptados en
1. Entregar la solicitud para exoneracion|, - . L. .
e taculos Pabli firmada por el solicitante las Ventanillas de Recepcion del area de
| . spectaculos ud 'COT | 4. Copia legible de cédula de|Tesoreria
Servicios a alEXONERACION A LOS|2. Presentar todos los requisitos para la|; i ifi i6
43 N ) N . . d N .p ciudadania y certificado de votacion|) |55 servidoras de las Ventanillas de 08:00 a 16:45 $3,00 USD 120 dias 0 menos. Ciudadania en general
comunidad ESPECTACULOS PUBLICOS |exoneracién  Espectaculos  Publicos  e|actualizado, del solicitante

indicar al final de la tasa de tramite el

numero de hojas que contiene el tramite

5. Copia del RUC debidamente
actualizado del contribuyente

6. Copia de la aprobacién de Plan de
Contingencia emitido por el
Departamento de Gestion de Riesgos

7. Copia del pago de la Tasa del Cuerpo
de Bomberos Voluntarios de Daule

8. Copia de las cédulas de los artistas
intervinientes en el Show a efectuarse
REQUISITOS PARA RENOVACION

1. Adjuntar los requisitos de los
numerales citados para presentacion
por primera vez, mas la copia de la
Resolucién anterior

Recepcion del drea de Tesoreria,
entregan la solicitud para exoneracién
Espectaculos Publicos, con todos los
requisitos adjuntos, a la Direccién
Financiera
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

‘| Ventanillas de Recepcién de Tesoreria

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

NO
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

44

Servicios a la
comunidad

CERTIFICACION EN CASO
DE DONACIONES QUE NO
DEBEN PAGAR IMPUESTOS
DE ALCABALA MUNICIPAL.

1. Entregar la solicitud para certificacién,
en caso de donaciones, que no deben
pagar el impuesto de Alcabala Municipal

2. Presentar todos los requisitos para
certificacion, en caso de donaciones, que
no deben pagar el impuesto de Alcabala
Municipal o los requisitos para
Prescripcion e indicar al final de la tasa de
tramite el nimero de hojas que contiene el
tramite

1. Adquirir tasa de tramite para
Direccién Financiera

2. Adjuntar el "Formato para
Ingreso de Tramites Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al
Director Financiero, debidamente
firmada por el solicitante,
indicando el cédigo catastral

4. Copia legible de cédula de
ciudadania y certificado de
votacién actualizado, del solicitante
5. Copia completa de la escritura
de donacién con sus documentos
habilitantes

POR PRESCRIPCION

1. Adquirir tasa de tramite para
Direccién Financiera

2. Adjuntar la solicitud, dirigida al
Director Financiero, debidamente
firmada por el solicitante,
indicando el cédigo catastral

3. Copia de cédula de ciudadania y
certificado de votacion actualizado,
del solicitante

4. Copia completa de la escritura
de adquisicion (debidamente
inscrita en el Registro de la
Propiedad e incorporada en el
catastro municipal del Cantén
Daule) del bien inmueble a
prescribir (Cuando sea impuesto
predial)

NOTA:

Esta exoneracion se la realiza una
vez obtenido el informe del
Departamento de Coactiva, a
efectos de verificar la existencia de
algun juicio coactivo por la mora de
los pagos o de verificar si existe
algun acto administrativo que
determine el pago de la deuda total

08:00 a 16:45

$3,00 USD

120 dias o menos.

Ciudadania en general

G.A.D.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

Literal d diciembre 2019




88/120

Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
Se atiende en las Descentralizado llustre
Ventanillas de Recepcion Municipalidad del Cantén Daule https://www.daule.gob.ec/Porta
Tesoreria) del Municipio Padre Aguirre 703 y Sucre . . . . Is/0/Transparencia/Literales%2
( ) P 8 v Ventanillas de Recepcion de Tesoreria No - NO

de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion

al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. o L. X i L N ) L. (Detallar los dias de Costo )
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y ) y Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Adquirir tasa de tramite para
Direccién Financiera
2. Adjuntar el "Formato para
Ingreso de Tramites Varios"
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al|1. La solicitud para Baja de Patentes
Director Financiero, debidamente|Municipales y Tasa de Habilitacion, con
1. Entregar la solicitud para Baja de|firmada por el solicitante todos los requisitos adjuntos, son
Patente Municipal y Tasa de Habilitacién 4. Copia legible de cédula de|receptados en las Ventanillas de
Servicios a a BAJA DE PATENTE|2. Presentar todos los requisitos para lalciudadania 'y certificado  de|Recepcidn del drea de Tesoreria Propietarios de negocios (locales
45 comunidad MUNICIPALI Y TASA DE|baja de patente municipal y tasa de|votacidn actualizado, del solicitante|2. Las servidoras de las Ventanillas de 08:00 a 16:45 $3,00 USD 120 dias o menos. comerciales)
HABILITACION. habilitacién e indicar al final de la tasa de(5. Copia del ultimo pago por|Recepcion del area de Tesoreria,

tramite el numero de hojas que contiene el
tramite

concepto de patente municipal y|
tasa de habilitacion, y de ser el caso
del impuesto del 1.5 por mil sobre
los activos totales

6. Copia del RUC debidamente
actualizado  del  contribuyente
(debe contener el estado CERRADO
del local comercial a dar de baja)

entregan la solicitud para Baja de
Patentes Municipales y Tasa de
Habilitacién, con todos los requisitos
adjuntos, a la Direccion Financiera
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

‘| Ventanillas de Recepcién de Tesoreria

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

NO

14

43
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano

para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

46

>

Servicios a
comunidad

CAMBIO DE PROPIETARIOS
DE NEGOCIOS.

1. Entregar la solicitud para cambio de

propietario de negocios

2. Presentar todos los requisitos para
cambio de propietario de negocios e
indicar al final de la tasa de tramite el
numero de hojas que contiene el tramite

1. Adquirir tasa de tramite para
Direccion Financiera

2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de
Trémites Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al
Director  Financiero, debidamente
firmada por el solicitante

4. Copia legible de cédula de
ciudadania y certificado de votacion
actualizado, del solicitante

5. Copia del RUC debidamente
actualizado del contribuyente (debe
contener el estado CERRADO del local
comercial a dar de baja)

6. Copia del ultimo pago por concepto
de patente municipal y tasa de
habilitacién; y, de ser el caso del
impuesto del 1.5 por mil sobre los
activos totales

7. Copia de cédula de ciudadania y
certificado de votacién actualizado del
nuevo duefio del local

8. Copia del RUC debidamente
actualizado del nuevo duefio del local
(debe contener el estado ABIERTO y los
datos del local comercial que ha
adquirido)

La solicitud para cambio de
propietario de negocios, con todos los
requisitos adjuntos, son receptados en
las Ventanillas de Recepcion del 4rea de
Tesoreria
2. Las servidoras de las Ventanillas de
Recepcion del drea de Tesoreria,
entregan la solicitud para cambio de
propietario de negocios, con todos los
requisitos adjuntos, a la Direccién
Financiera

08:00 a 16:45

$3,00 USD

120 dias o menos.

Propietarios de
comerciales)

negocios (locales
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

‘| Ventanillas de Recepcién de Tesoreria

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

NO

21
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Requisitos para la obtencion . 4z Tipo de beneficiarios o
2 - - Horario de atencion . ) ) .
Como acceder al servicio del servicio al pablico Tiempo estimado usuarios del servicio
No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Detalla': los dias de G de respuesta (Describir si es para ciudadania
’ servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y ) Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Adquirir tasa de tramite para
Direccién Financiera
2. Adjuntar el "Formato para|l. La solicitud para cambio de razdén
Ingreso de Tramites Varios" social, con todos los requisitos
1. Entregar la solicitud para cambio de|3. Adjuntar la solicitud, dirigida al|adjuntos, son receptados en las
razoén social Director Financiero, debidamente|Ventanillas de Recepcién del area de
Servicios a la|CAMBIO DE RAZON|2. Presentar todos los requisitos paralfirmada por el solicitante Tesoreria . Propietarios de negocios (locales
47 08:00 a 16:45 3,00 USD 120 dias 0 menos. N
comunidad SOCIAL cambio de razén social e indicar al final de(4. Copia legible de cédula de|2. Las servidoras de las Ventanillas de $ comerciales)
la tasa de tramite el nimero de hojas que(ciudadania y certificado  de|Recepcién del darea de Tesoreria,
contiene el tramite votacidn actualizado, del solicitante|entregan la solicitud para cambio de
5. Copia de los ultimos permisos|razén social, con todos los requisitos
pagados adjuntos, a la Direccion Financiera
6. Copia del RUC o RISE actualizado|
con la nueva actividad comercial
1. Adquirir tasa de tramite para
Direccién Financiera
2. Adjuntar el "Formato para
Ingreso de Tramites Varios" L . .
] . ..., |1. La solicitud para registrar cambio
3. Adjuntar la solicitud, dirigida . -, .
) X A de direccién de negocio, con todos
L . al Director Financiero, L. A
1. Entregar la solicitud para registrar . . los  requisitos adjuntos, son
) R L, . debidamente firmada por el K
cambio de direccion de negocio solicitante receptados en las Ventanillas de
Servicios R a REGISTRAR CAMBIOS DE|2. Presentar todos los requisitos para 4. Copia legible de cédula de Recepcion del drea de Tesoreria Propietarios de negocios (locales
48 _ DIRECCION DE|registrar cambio de direccion de| p , & . 2. Las servidoras de las Ventanillas 08:00 a 16:45 $3,00 USD 120 dias o menos. P! . &
comunidad . L ) ciudadania y certificado de L, ) ) comerciales)
NEGOCIOS negocio e indicar al final de la tasa de L, ) de Recepcion del drea de Tesoreria,
. , . votacion actualizado, del . .
trdmite el numero de hojas que solicitante entregan la solicitud para registrar|
contiene el tramite , L i cambio de direccién de negocio,
5. Copia de los Gltimos permisos L .
pagados con todos los requisitos adjuntos, a
la Direccién Financiera
6. RUC o RISE actualizado con la
nueva direccion del negocio
7. Copia del contrato de
arrendamiento del local
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
.. . . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
Se atiende en las|Descentralizado llustre
Ventanillas de Recepcion|Municipalidad del Cantén Daule https://iwww.daule.gob.ec/Porta
(Tesoreria) del Municipio|Padre Aguirre 703 y Sucre . " ) . Is/0/Transparencia/Literales%2
de Daule y de la Sede|Www.daule.gob.ec Ventanillas de Recepcién de Tesoreria No 02019/f1%20diciembre%20201 NO 0 2
Altera Parroquia Urbana|Sede Alterna Parroquia Urbana 9.pdf
Satélite La Aurora Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna
. Gobierno Auténomo
Se atiende en las .
R Descentralizado llustre
Ventanillas de L .
o . |Municipalidad del Cant6n Daule https://www.daule.gob.ec
Recepcion  (Tesorerfa) Padre Aguirre 703 Sucre /Portals/O/Transparencia/
del Municipio de Daule y| e ¥ Ventanillas de Recepcion de Tesoreria No NO 3 4

de la Sede Altera
Parroquia Urbana

Satélite La Aurora

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacion Casa Laguna

Literales%202019/f1%20

diciembre%202019.pdf
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Requisitos para la obtencion . 4z Tipo de beneficiarios o
. o A Horario de atencién . . . ;.
Cémo acceder al servicio del servicio A Tiempo estimado usuarios del servicio
No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Detallar los dias de G de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Adquirir tasa de tramite para
Direccién Financiera
X " 1. La solicitud para registrar cambio de
2. Adjuntar el "Formato para L. .
L o actividad econdmica, con todos los
Ingreso de Tramites Varios requisitos adjuntos, son receptados en
1. Entregar la solicitud para cambio de|3. Adjuntar la solicitud, dirigida al q ) ) . ) P .
L. . . . . . las Ventanillas de Recepcidn del rea de
actividad econémica Director Financiero, debidamente Tesoreria
Servicios a la|CAMBIO DE ACTIVIDAD|2. Presentar todos los requisitos para|firmada por el solicitante Propietarios de negocios (locales
49 . 4 . L . _q . P .p ) , 2. Las servidoras de las Ventanillas de 08:00 a 16:45 $3,00 USD 120 dias 0 menos. P . 8 (
comunidad ECONOMICA cambio de actividad econdémica e indicar al[4. Copia legible de cédula de L, ) . comerciales)
) i , . B - Recepcion del drea de Tesoreria,
final de la tasa de tramite el nimero de|ciudadania y certificado de . .
. . L " . L entregan la solicitud para registrar
hojas que contiene el trdmite votacién actualizado, del solicitante N . L.
. L ) cambio de actividad econdmica, con
5. Copia de los Ultimos permisos - R
pagados todos los requisitos adjuntos, a la
Direccién Financiera
6. RUC o RISE actualizado con el
nuevo negocio
1. Adquirir tasa de tramite para
Direccidn Financiera 1. La solicitud para devoluciéon de
2. Adjuntar el "Formato para|valores (emision de notas de crédito),
1. Entregar la solicitud para devolucién de|Ingreso de Tramites Varios" con todos los requisitos adjuntos, son
valores (emisién de notas de crédito) 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al|receptados en las Ventanillas de
Servicios a lalEMISION DE NOTAS DE 2. Pres.eyntar todos los -r.e'quisitos para Pirector Financiero, debid.arnente Recepcion L_jelérea de Tesorerl’a. ) . )
50 . . devolucion de valores (emision de notas de|firmada por el solicitante,|2. Las servidoras de las Ventanillas de 08:00 a 16:45 $3,00 USD 120 dias o menos. Ciudadania en general
comunidad CREDITO o - ) . . L . .
crédito) e indicar al final de la tasa de|precisando a quien debe ser|Recepcién del area de Tesoreria,
tramite el numero de hojas que contiene el|dirigida la Nota de crédito entregan la solicitud para devoluciéon
tramite 4. Copia legible de cédula de|de valores (emision de notas de
ciudadania y certificado de|crédito), con todos los requisitos
votacidn actualizado, del solicitante|adjuntos, a la Direccién Financiera
5. Comprobante de pago original
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, X Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
o (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)

Gobierno Auténomo
Se atiende en las|Descentralizado llustre
Ventanillas de Recepcion|Municipalidad del Cantén Daule https://www.daule.gob.ec/Porta
(Tesoreria) del Municipio|Padre Aguirre 703 y Sucre . " ) . Is/0/Transparencia/Literales%2
de Daule y de la Sede|Www.daule.gob.ec Ventanillas de Recepcién de Tesoreria No 02019/f1%20diciembre%20201 NO 1 1
Altera Parroquia Urbana|Sede Alterna Parroquia Urbana 9.pdf
Satélite La Aurora Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

Gobierno Auténomo
Se atiende en las|Descentralizado llustre
Ventanillas de Recepcion|Municipalidad del Cantén Daule https://www.daule.gob.ec/Porta
Tesoreria) del Municipio|Padre Aguirre 703 Sucre . . L. B Is/0/Transparencia/Literales%2
( ) P 8 v Ventanillas de Recepcién de Tesoreria No - NO 2 18

de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

L s : AM - . al publico S . q
No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Detalla': los dias de G de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y ) Semanas) personas juridicas, ONG,
X horarios) L
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Adquirir tasa de tramite para
Direccién Financiera
2. Adjunt | "F t
jun ar' e. ormallo para 1. La solicitud para devolucién de
Ingreso de Tramites Varios " -
R - . valores (emisién de notas de crédito
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al R K
. ) . K Registro de la Propiedad), con todos los
. L, Director Financiero, debidamente . )
1. Entregar la solicitud para devolucién de| . . requisitos adjuntos, son receptados en
) A firmada por el solicitante, . L. .
valores (Registro de la Propiedad) exponiendo los fundamentos de las Ventanillas de Recepcidn del rea de
Servicios a a EMISION DE NOTAS DE|2. Presentar todos los requisitos para hch)ho de derecho en los aue se Tesoreria
51 . CREDITO. (REGISTRO DE|devolucién de valores (Registro de la v o R q 2. Las servidoras de las Ventanillas de 08:00 a 16:45 $3,00 USD 120 dias o menos. Ciudadania en general
comunidad . - . basa la peticion, y precisando a ., , B
LA PROPIEDAD) Propiedad) e indicar al final de la tasa de| . o Recepcion del drea de Tesoreria,
P , . . quien debe ser dirigida la Nota de - .,
tramite el numero de hojas que contiene el Crédito entregan la solicitud para devoluciéon
tramite . . , de valores (emisién de notas de crédito
4. Copia legible de cédula de . X
. B . Registro de la Propiedad), con todos los
ciudadania y certificado de . " . L.
L. . . requisitos adjuntos, a la Direccién
votacién actualizado, del solicitante| . .
- Financiera
5. Comprobante de pago original
6. Orden de Pago Original
7. Copia de la nota devolutiva
1. Adquirir tasa de trdmite para
Direccion Financiera
2. Adjuntar el "Formato para|l. La solicitud para devolucién de
Ingreso de Tramites Varios" valores (emisién de notas de crédito
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al|por  pago indebido (Alcabalas)
1. Entregar la solicitud para devolucién de|Director Financiero, debidamente|Duplicidad), con todos los requisitos
valores por pago indebido (Alcabalas)|firmada por el solicitante,|adjuntos, son receptados en las
EMISION DE NOTAS DE|Duplicidad precisando a quien debe ser|Ventanillas de Recepcién del drea de
Servicios a la|CREDITO  POR  PAGOS|2. Presentar todos los requisitos paraldirigida la Nota de Crédito Tesoreria
52 ! I, L aqul I, p, rig! . ) ' ) ! ) . 08:00 a 16:45 $3,00 USD 120 dias o menos. Ciudadania en general
comunidad INDEBIDOS ~ ALCABALAS|devolucién de valores por pago indebido|4. Copia legible de cédula de|2. Las servidoras de las Ventanillas de
(DUPLICIDAD) (Alcabalas) Duplicidad e indicar al final de|ciudadania y certificado  de|Recepcion del area de Tesoreria,

la tasa de tramite el nimero de hojas que

contiene el tramite

votacidn actualizado, del solicitante|ent
5. Copia del Comprobante de pago|de
de
duplicados req

regan la solicitud para devolucion
valores por pago indebido

os Impuestos de Alcabala|(Alcabalas) Duplicidad, con todos los

uisitos adjuntos, a la Direccion

6. Copia de las escrituras de venta|Financiera

anterior 'y minuta de la
compraventa posterior
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)

Gobierno Auténomo
Se atiende en las|Descentralizado llustre
Ventanillas de Recepcion|Municipalidad del Cantén Daule https://www.daule.gob.ec/Porta
(Tesoreria) del Municipio|Padre Aguirre 703 y Sucre . " ) . Is/0/Transparencia/Literales%2
de Daule y de la Sede|Www.daule.gob.ec Ventanillas de Recepcién de Tesoreria No 02019/f1%20diciembre%20201 NO 0 0
Altera Parroquia Urbana|Sede Alterna Parroquia Urbana 9.pdf
Satélite La Aurora Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

Gobierno Auténomo
Se atiende en las|Descentralizado llustre
Ventanillas de Recepcion|Municipalidad del Cantén Daule https://www.daule.gob.ec/Porta
(Tesoreria) del Municipio|Padre Aguirre 703 y Sucre . ) L, . Is/0/Transparencia/Literales%2

Ventanillas de Recepcion de Tesoreria No NO 0 o]

de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano

para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

53

Servicios a la
comunidad

EMISION DE NOTAS DE
CREDITO POR PAGOS
INDEBIDOS ALCABALAS
/PLUSVALIA

1. Entregar la solicitud para devolucién de

valores por pago indebido (Alcabalas y
Plusvalia)
2. Presentar todos los requisitos para

devolucion de valores por pago indebido
(Alcabalas y Plusvalia) e indicar al final de
la tasa de tramite el nimero de hojas que

contiene el tramite

1. Adquirir tasa de tramite para
Direccién Financiera

2. Adjuntar el "Formato para
Ingreso de Tramites Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al
Director Financiero, debidamente
firmada por los intervinientes en
conjunto con el Notario, el cual
debera CERTIFICAR que dicha
escritura no se perfecciong, de
acuerdo a lo establcido en el tltimo
inciso del Art. 529 del COOTAD, y
precisando a quien debe ser
dirigida la Nota de Crédito

4. Copia legible de cédula de
ciudadania y certificado de
votacidn actualizado, del solicitante
5. Comprobante de pago original
del Impuesto de Alcabala y
Plusvalia

6. Copia de las escrituras de venta
anterior y minuta de la
compraventa posterior

1. La solicitud para devolucion de
valores por pago indebido (Alcabalas y
Plusvalia), con todos los requisitos
adjuntos, son receptados en las
Ventanillas de Recepcion del area de
Tesoreria

2. Las servidoras de las Ventanillas de
Recepcion del area de Tesoreria,
entregan la solicitud para devolucion
de valores por pago indebido (Alcabalas
y Plusvalia), con todos los requisitos
adjuntos, a la Direccion Financiera

08:00 a 16:45

$3,00 USD

120 dias 0 menos.

Ciudadania en general

99/120

54

Servicios a
comunidad

o

EMISION DE NOTAS DE
CREDITO POR PAGOS CON
CODIGO EQUIVOCADO

1. Entregar la solicitud para devolucién de

valores por pago con cédigo equivocado

2. Presentar todos los requisitos para
devolucion de valores por pago con cddigo
equivocado e indicar al final de la tasa de
trdmite el nimero de hojas que contiene el

tramite

1. Adquirir tasa de tramite para
Direccién Financiera

2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de
Tramites Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al
Director Financiero, indicando el cdigo
catastral, y precisando a quien debe ser
dirigida la Nota de Crédito

4. Copia legible de cédula de
ciudadania y certificado de votacion
actualizado, del solicitante

5. Comprobantes de pago originales
con cédigo equivocado

6. Copia del Comprobante de pago del
afio anterior con cddigo correcto

1. La solicitud para devolucion de
valores por pago con codigo
equivocado, con todos los requisitos
adjuntos, son receptados en las
Ventanillas de Recepcion del drea de
Tesoreria

2. Las servidoras de las Ventanillas de
Recepcion del drea de Tesoreria,
entregan la solicitud para devolucién
de valores por pago con cddigo
equivocado, con todos los requisitos
adjuntos, a la Direccion Financiera

08:00 a 16:45

$3,00 USD

120 dias 0 menos.

Ciudadania en general
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Tipos de canales disponibles de

de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
Se atiende en las Descentralizado llustre
Ventanillas de Recepcion Municipalidad del Cantén Daule https://www.daule.gob.ec/Porta
(Tesoreria) del Municipio Padre Aguirre 703 y Sucre . Ve illas de R ion de T , N Is/0/Transparencia/Literales%2 NO o 0
de Daule y de la Sede Www.daule.gob.ec entanillas de Recepcion de Tesoreria ° 02019/f1%20diciembre%620201
Altera Parroquia Urbana Sede Alterna Parroquia Urbana 9.pdf
Satélite La Aurora Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna
. Gobierno Auténomo
Se atiende en las .
Ventanillas de Recencién Descentralizado llustre
I I P A ps., X .gob.
, p . |Municipalidad del Cantén Daule Ditps: /v daulg O,b ec/Porta
(Tesoreria) del Municipio ) . ) L, . Is/0/Transparencia/Literales%2
Padre Aguirre 703 y Sucre (Esquina) |Ventanillas de Recepcion de Tesoreria No NO 0 o]
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No.

Denominacion del

servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano

para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

55

Servicios a
comunidad

>

EMISION DE NOTAS DE
CREDITO POR DUPLICIDAD
EN EL PAGO.

1. Entregar la solicitud para devolucién de

valores por duplicidad de pago

2. Presentar todos los requisitos para
devolucion de valores por duplicidad de
valores e indicar al final de la tasa de
tramite el numero de hojas que contiene el

tramite

1. Adquirir tasa de tramite para
Direccién Financiera

2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de
Tramites Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al
Director Financiero, indicando el cddigo
catastral, y precisando a quien debe ser
dirigida la Nota de Crédito

4. Copia legible de cédula de
ciudadania y certificado de votacion
actualizado, del solicitante

5. Copia de los Comprobantes de pago

1. La solicitud para devoluciéon de
valores por duplicidad de pago, con
todos los requisitos adjuntos, son
receptados en las Ventanillas de
Recepcion del area de Tesoreria

2. Las servidoras de las Ventanillas de
Recepcion del drea de Tesoreria,
entregan la solicitud para devoluciéon
de valores por duplicidad de pago, con
todos los requisitos adjuntos, a la
Direccién Financiera

08:00 a 16:45

$3,00 USD

120 dias o menos.

Ciudadania en general

56

Servicios a la
comunidad

DEVOLUCION DE VALORES
POR NOTAS DE CREDITO
POR PAGO INDEBIDO O
PAGO EN EXCESO

1. Entregar la solicitud para devolucién de

valores por nota de crédito por pago
indebido o pago en exceso
2. Presentar todos los requisitos para

devolucion de valores por nota de crédito

por pago indebido o pago en exceso

1. Adquirir tasa de trémite para Direccién
Financiera

2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de
Tramites Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al Director
Financiero, indicando claramente lo que
peticiona el contribuyente sobre el caso en
particular y a quién debe ir dirigida la
devolucion de la nota de crédito respectiva
(persona natural o juridica)

4. Copia legible de cédula de ciudadania y
certificado de votacion actualizado, del
solicitante

5. Copia del nombramiento del
Representante legal, debidamente inscrito
en el registro pertinente (si es persona
juridica)

6. Copia completa de la documentacién que
soporte lo peticionado por el recurrente
(ejemplo: copias de la duplicidad de los
comprobantes de pagos, copias de notas
devolutivas del Registrador de la Propiedad,
copias de liquidaciones efectuadas y no
canceladas, copias del pago erréneo de
Impuestos, etc.)

NOTA:

Estos tramites deben pasar primero por un
informe técnico del Departamento
requerido (Rentas, Tesorerfa, Avaltos y
Catastros, Contabilidad, Informética, etc), el
cual indicard la procedencia o no del tramite
en cuestién, antes de emitir la respectiva
Resolucién Financiera

08:00 a 16:45

$3,00 USD

120 dias o menos.

Ciudadania en general

101/120
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

‘| Ventanillas de Recepcién de Tesoreria

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

57

Servicios a la
comunidad

CONVENIOS DE PAGO POR
6,12,24 MESES

1. Entregar la solicitud para convenio de

pago (De 6, 12 6 24 meses)
2. Presentar todos los requisitos para

convenio de pago (De 6, 12 6 24 meses) e

indicar al final de la tasa de trémite el

numero de hojas que contiene el tramite

1. Adquirir tasa de tramite para
convenio

2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de
Tramites Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al
Director Financiero, indicando el
tiempo requerido para el convenio de
pago

4. El monto minimo para realizar un
convenio de Pago es de $200,00 USD

5. Valores y tiempo para los convenios
de pago

$200,00 a $599,00 90
dias (3 meses)

$600,00 a $1.000,00 180
dias (6 meses)

6. Copia legible de cédula de
ciudadania y certificado de votacién
actualizado, del solicitante

7. Copia de escritura inscrita y
catastrada, para los casos de Convenios
de Pago por Impuesto Predial

8. Realizar el pago del 20% de la deuda,
segun la fecha indicada para efectuar el
convenio

EMPRESAS O PERSONAS QUE LLEVAN
CONTABILIDAD

1. Copia del RUC

2. Copia de cédula de ciudadania 'y
certificado de votacién actualizado, del
Representante Legal

3. Copia del nombramiento

1. La solicitud para convenio de pago
(De 6, 12 6 24 meses), con todos los
requisitos adjuntos, son receptados en
las Ventanillas de Recepcion del drea de
Tesoreria

2. Las servidoras de las Ventanillas de
Recepcion del area de Tesoreria,
entregan la solicitud para convenio de
pago (De 6, 12 6 24 meses), con todos
los requisitos adjuntos, a la Direccién
Financiera

08:00 a 16:45

$3,00 USD

120 dias o menos.

Ciudadania en general
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
.. . . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
Se atiende en las Descentralizado llustre
Ventanillas de Recepcion Municipalidad del Cantén Daule https://www.daule.gob.ec/Porta
Tesoreria) del Municipio Padre Aguirre 703 y Sucre . . . . Is/0/Transparencia/Literales%2
( ) P 8 v Ventanillas de Recepcion de Tesoreria No - NO 28 64

de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Costo

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. P . ) . . } . - (Detallar los dias de )
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Adquirir Tasa de Tramite
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de|1. La solicitud para baja de titulos
Tramites Varios" prediales por correccién de coeficiente
3. Adjuntar la solicitud, dirigida al|o de cédigos catastrales rurales y
1. Entregar la solicitud para baja de titulos|Pirector Financiero, indicando lo que(yrbanos, con todos los requisitos
1 BAA DE TITULOS prediales por correccién de coeficiente o|Peticiona el clontribuyente sobre sUladjuntos, son receptados en las
P'REDIALES POR de cédigos catastrales rurales y urbanos :asogn ’_’amTu ?l:I d cdula d Ventanillas de Recepcion del area de
. . 3 opia iegible e cedula e .
Servicios a lal CORRECCION DE 2. Pre]sentartodc.)s los requisitos pa_r’a baja ciudadania y certificado de votacion Tesoreria ) . ) . )
58 comunidad COEFICIENTE.2. BAIA DE de titulos prediales por correccion de actualizaco, del solicitante 2. Las servidoras de las Ventanillas de 08:00 a 16:45 $3,00 USD 120 dias o menos. Ciudadania en general
CODIGO 'CATASTRALES coeficiente o de c6digos catastralesruraless  copias  completas de  la|R€cepcion del édrea de Tesoreria,
RURALES Y URBANOS. y urbanos e indicar al final de la tasa de|documentacién que soporte lo|entregan la solicitud para baja de

tramite el numero de hojas que contiene el
tramite

peticionado por el recurrente

NOTA:

Se emitird la respectiva Resolucion
Financiera cuando se tenga los
respectivos informes de los

departamentos técnicos necesarios

titulos prediales por correccion de
coeficiente o de cddigos catastrales

rurales y urbanos,
requisitos adjuntos, a

con todos los
la  Direccién

Financiera
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre (Esquina)
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

Ventanillas de Recepcién de Tesoreria

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

NO
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Denominacion del

Descripcion del

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. L L. ) ) L . X .. (Detallar los dias de Costo B
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Adquirir Tasa de Tramite
2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de|1. La solicitud para baja de titulos
. . ., Tramites Varios" prediales por correccién de coeficiente
1. Entregar la solicitud de inspeccién para X . . L
ficacion d " | b 3. Adjuntar la solicitud, dirigida allo de cédigos catastrales rurales y
. verificacién de Avaldos Rurales y Urbanos| practor Financiero, indicando lo que urbanos, con todos los requisitos
1. INSPEOIZCION PARA|e Inspeccién para verificacion de Avaldos|peticiona el contribuyente sobre su adjuntos, son receptados en las
VERIFICACION DE|prediales por cambio de nombre del|caso en particular . L )
. . " ° ) Ventanillas de Recepcion del drea de
AVALUOS  RURALES  Y|propietario 4. Copia legible de cédula de Tesoreria
£ I
Servicios a la|URBANOS. 2. INSPECCION|2. Presentar todos los requisitos para|ciudadania y certificado de votacién
59 . R L 2. Las servidoras de las Ventanillas de 08:00 a 16:45 3,00 USD 120 dias 0 menos. Ciudadania en general
comunidad PARA VERIFICACION DE|solicitud de inspeccién para verificacién de|actualizado, del solicitante Recencién  del drea de Tesoreria $3/ 8
i { I
AVALUOS PREDIALES Y|Avaltos Rurales y Urbanos e Inspeccion| — Copias completas  de la entrepan la solicitud para baia de’
i0 Icitu
CAMBIO DE NOMBRES DEL|para verificacién de Avaltos prediales por documentacion  que  soporte o B 8 . p ,,J
. B peticionado por el recurrente titulos prediales por correccién de
PROPIETARIO. cambio de nombre del propietario e . L
indi | final de I d . | NOTA: coeficiente o de cddigos catastrales
indicar ad Iilna e la tasa de Itramlte ellse emitira la respectiva Resolucion|ryrales y urbanos, con todos los
nimero de hojas que contiene el trdmite  |g; i
1259 Financiera cuando se tenga 0S| equisitos adjuntos, a la Direccién
respectivos informes de los Financiera
departamentos técnicos necesarios
1. Adquirir Tasa de Tramite
_q N 1. La solicitud para modificacién de las
2. Adjuntar el "Formato para . . . .
. - areas, avaluos e impuestos prediales;
- e Ingreso de Tramites Varios L. o .
1. Entregar la solicitud para modificacion . . - anulacion y actualizacién de cédigos
) ) . 3. Adjuntar la solicitud, dirigida al . .
de las dreas, avaluos e impuestos Director Financiero, indicando lo prediales o de correccién errores en el
1. MODIFICACION DE prediales; anulacién y actualizacion de Le peticiona el cor;tribu ente sistema de catastro, con todos los
AREAS, AVALUOS, E cédigos prediales o de correccion errores ?obrz su caso en articuI:r requisitos adjuntos, son receptados en
IMPUESTOS PREDIALES. 2. |en el sistema de catastro 4. Copia legible d: cédula de las Ventanillas de Recepcion del drea de
- ANULACION Y 2. Presentar todos los requisitos para 5 P B 8 . Tesoreria
Servicios a la . e, . L ciudadania y certificado de . ) . . ,
60 , ACTUALIZACION DE modificacidn de las areas, avaltios e L, . - 2. Las servidoras de las Ventanillas de 08:00 a 16:45 $3,00 USD 120 dias 0 menos. Ciudadania en general
comunidad votacién actualizado, del solicitante

CODIGOS PREDIALES. 3.
CORRECCION DE ERRORES
EN EL SISTEMA DE
CATASTRO.

impuestos prediales; anulacién y
actualizacion de codigos prediales o de
correccion errores en el sistema de
catastro e indicar al final de la tasa de

tramite el nimero de hojas que contiene el

tramite

5. Copias completas de la
documentacion que soporte lo
peticionado por el recurrente

Se emitird la respectiva Resolucién
Financiera cuando se tenga los
respectivos informes de los
departamentos técnicos necesarios

Recepcion del area de Tesoreria,
entregan la solicitud para modificacién
de las areas, avaltos e impuestos
prediales; anulacion y actualizacion de
codigos prediales o de correccion
errores en el sistema de catastro, con
todos los requisitos adjuntos, a la
Direccién Financiera
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio
de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre (Esquina)
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Urbanizacién Casa Laguna

Ventanillas de Recepcion de Tesoreria

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201

9.pdf

NO

Se atiende en las
Ventanillas de Recepcion
(Tesoreria) del Municipio

de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre
Municipalidad del Cantén Daule
Padre Aguirre 703 y Sucre .
Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

Ventanillas de Recepcion de Tesoreria

https://www.daule.gob.ec/Porta

Is/O/Transparencia/Literales%2

02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

NO
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

61

Servicios a la
comunidad

EXONERACION DE
IMPUESTOS DE PATENTE
COMERCIAL POR TERCERA
EDAD.

1. Entregar la solicitud para exoneracion
del Impuesto de Patente Comercial por
Tercera Edad

2. Presentar todos los requisitos para
exoneracion del Impuesto de Patente
Comercial por Tercera Edad e indicar al
final de la tasa de tramite el nimero de
hojas que contiene el tramite

PRESENTACION POR PRIMERA VEZ

1. Adquirir Tasa de Tramite para
Direccion Financiera

2. Adjuntar el "Formato para Ingreso de
Trémites Varios"

3. Adjuntar la solicitud, dirigida al
Director Financiero, debidamente
firmada por el solicitante

4. Copia legible de cédula de
ciudadania y certificado de votacién
actualizado (optativo), del solicitante
5. Copia del RUC o RISE debidamente
actualizado del contribuyente donde
consta la actividad comercial a realizar
6. Declaracion Juramentada ante
Notario Publico, en el cual debe
acogerse a los beneficios de la tercera
edad, justificando lo mencionado en el
Art. 14 de la Ley del Anciano
RENOVACION

1. Las renovaciones son automdticas en
el sistema, siempre y cuando el o los
avaldos de los predios de propiedad del
causante no sobrepasen los 500 RBU
NOTA:

Esta exoneracion es personal e
intransferible. Es un tramite de
supervivencia, el cual debe ser
realizado por la misma persona de la
tercera edad.

1. La solicitud para para exoneracion
del Impuesto de Patente Comercial por
Tercera Edad, con todos los requisitos
adjuntos, son receptados en las
Ventanillas de Recepcion del area de
Tesoreria

2. Las servidoras de las Ventanillas de
Recepcion del area de Tesoreria,
entregan la solicitud para para
exoneracion del Impuesto de Patente
Comercial por Tercera Edad, con todos
los requisitos adjuntos, a la Direccién
Financiera

08:00 a 16:45

$3,00 USD

120 dias 0 menos.

Propietarios de negocios (locales
comerciales)
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
.. . . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
Gobierno Auténomo
Se atiende en las Descentralizado llustre
Ventanillas de Recepcion Municipalidad del Cantén Daule https://www.daule.gob.ec/Porta
(Tesoreria) del Municipio Padre Aguirre 703 y Sucre . . » , Is/O/Transparencia/Literales%2
Ventanillas de Recepcion de Tesoreria No NO 3 16

de Daule y de la Sede
Altera Parroquia Urbana
Satélite La Aurora

Www.daule.gob.ec
Sede Alterna Parroquia Urbana
Satélite La Aurora
Urbanizacién Casa Laguna

02019/f1%20diciembre%20201
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano

para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

62

Inscripciones en
Registro de la
Propiedad

Realizacién del asiento de
inscripcion de los bienes
inmuebles en los casos en
que la calificacion registral
fuere favorable de todas
las escrituras publicas
respecto a los actos o
contratos inscribibles
presentados al Registro de
la Propiedad.

1. Acercarse a las Ventanillas del Registro

de la Propiedad y presentar Escritura
Original (Minimo 2 testimonios), para

generar el valor que debe pagar por el-(los)

acto-(s) a inscribir.

2. Acercarse en las cajas de las Ventanillas
del Municipio para que realice el pago del

valor de la tasa del-(los) acto-(os) a
inscribir.

3. Ingresar en las Ventanillas del Registro

de la Propiedad la escritura Original
(Minimo 2 testimonios), junto con

Comprobante de Pago emitido en las cajas

de las ventanillas del municipio, con el
valor pagado correctamente y

4. Retirar el tramite con el Comprobante

de Retiro original el dia asignado para la
fecha de entrega.

5. Para el caso de los Reingresos presentar
Nota Devolutiva emitida para verificacion

de las observaciones realizadas a la
escritura

1. Presentar el comprobante del
pago del valor de la tasa del-(los)
acto-(os) a inscribir, emitido en las
cajas de las ventanillas del
municipio, con el valor pagado
correctamente.

2. Nombre y Cédula de la persona
que ingresa el tramite.

3. Escritura Original (Minimo 2
testimonios).

4. Retirar con el comprobante de
retiro original el dia de la fecha de
entrega asignada.

5. Para el caso de los Reingresos
presentar Nota Devolutiva emitida,
para verificacion de las
observaciones realizadas a la
escritura.

1. Ingreso en las Ventanillas del Registro de
la Propiedad.

2. Verificaciéon de documentos ingresados y
custodia en area de Repertorio.

3. Pasa al drea de asignacion por rol de
trabajo.

4. Pasa al drea de Calificacion de Titulo.

5. Pasa al drea de Calificacion Legal y
Juridica.

6. Area de Repertorio para generar
impresion de razén de inscripcion y archivar
escritura que a futuro pasara a formar parte
del tomo de acuerdo al registro asignado.
7. Se remite a la méxima autoridad
Registral, para la firma de larazén y las
actas de inscripcion de todos los actos
inscritos.

8. Concluye proceso de inscripcién en area
de Repertorio, se realiza el reporte de los
trdmites que se envian a La Sede Alterna La
Aurora y los que se quedan en Cabecera
Cantonal, de acuerdo a lo solicitado por el
usuario.

9. Pasa al area de Ventanilla del Registro de
la Propiedad para ser entregadas al usuario.

1. Cabecera Cantonal de
08h:00 a 17h:00

2. En Sede Alterna La
Aurora de 08h:00 a
12h:30y de 13h:30 a
17h:00

1. Por Valor de
Cuantia de
cada inmueble.
2. Valor de la
tasa que se
encuentra
publicada en el
Suplemento
del Registro
Oficial No.246
de fecha 15 de
Mayo del
2014.

1. Inscripciones en
General 15 dias.

2. Tramites del BIESS,
ISSFA 8 dias.

3. Prohibiciones de
Enajenar, Embargos y
Demandas 5 dias.

4. Cancelacién de
Hipotecas 5 dias.

5. Reingresos 5 dias.

Ciudadania en general
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Tipos de canales disponibles de

Direccion y teléfono de la atencién Numero de .
i A . . Nimero de
- oficina y dependencia que presencial: L. ciudadanos/ . . .
Oficinas y .. . . - Servicio . . . . ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) Link para descargar el | Link para el servicio ciudadanas que . . L.
dependencias que . ) . X .. Automatizado ) . ) ) ) . as que accedieron al | satisfaccion sobre el
. (link para direccionar a la brigada, pagina web, correo ) formulario de servicios | por internet (on line) | accedieron al servicio L. . L.
ofrecen el servicio L. . L. > . (Si/No) L . servicio acumulativo uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | electrdnico, chat en linea, contact en el ultimo periodo
y/o descripcién manual) center, call center, teléfono (trimestral)
institucion)
1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
del Cantén Daule, Di ion: Pad
1. Cabecera Cantonal del € _an on Pau e’ irecclon: Fadre
G.AD.LM. del Cantén Aguirre entre Bolivar y Sucre.
-A.D.L.M. X ps: . .gob.
Daule Telefonos: 593-4-2796668 y E}Oﬁrimwa?::liealljfere;/eziﬁg
. D b
2795134 Ext. 140,139. Ventanilla No 1.494 4.005 100%

2. Sede Alterna La Aurora
del G.A.D.I.M. del Cantén

Daule

2. Sede Alterna La Aurora del
G.A.D.I.M. del Cantén Daule,
Direccién: Urbanizacién Casa
Laguna.
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para ciudadania

No. P . ) . . } . - (Detallar los dias de Costo i
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingreso en las Ventanillas del
1. Solicitar en las Ventanillas del Registro de la Registro de la Propiedad.
Propiedad el Formulario de Hoja de Solicitud 2. Verificaciéon de documentos
del Registro de la Propiedad, o Descargarlo del ingresados y custodia en 4rea de
SItIo Web: v - . . . asignacion de trabajo.
2. Acercarse a las Ventanillas del Registro de la | 1. Bajar el formulario del sitio web: 4. Pasa al area de Amanuense de 1.$12 por
Propiedad, para generar el valor que debe .- Certificado cada
pagar por el-(los) Certificado-(os) del-(los) 2. Entregar el formulario de la 5. pasa al é}ea de Revisor de certificado de
N N : " . VI 1Tl
Emitir las razones de predios descritos en el Formulario de Hojade  [Solicitud en las Ventaillas del " N
P Solicitud . . Certificado. propiedad de .
certificacion respecto a las - Registro de la Propiedad con la 6. Pasa al rea de asignacion de bien inmueble 1. Certificados en
i il 3 {f I I l us
inscripciones existentes en | 3- Acercarse en las cajas de las Ventanillas del |5 del solicitante y llenado con > . g . ’ General 12 dias.
. R Municipio para que realice el pago del-(los) . . _|trabajo, con certificaciones emitidasy | 1. Cabecera Cantonal de | valor de la tasa o
los libros del Registro de la " N o los datos completos del propietario| . R 3 1. Certificaciones cuyo
e 1 ) Certificado-(os) del-(los) predios a certificar del . firmadas por cada funcionario 08h:00 a 17h:00 que se B N
Certificaciones e€n el |propiedad que fueren N . y del solicitante. . titulo sea del afio 2000
63 Registro de la solicitadas, que se refieran Registro de la Propledac. 3. Presentar el comprobante de responsable de cada rol de trabajo. 2. En Sede Alterna La encuentra en adelante 8 dias.  |Ciudadania en general
Icr us I . " ;s . I1as. U 1
Propiedad a copias délqas'ento de ¢ Ingresar el Formulario de Hoja de Solcitud en ago del-(los) cert‘chado (os) 7. Se remite a la méxima autoridad Aurora de 08h:00 a publicada en el 1. Ficha Registral 5 dias. ’
I I il i i - 1T -| . Fl { Ias.
'nsoE cidn o respecto a la 125 ventamlas del Registro de la Propiedad con chlgc'tados emitido en las cajas de Registral, para la firma de las 12h:30y de 13h:30 2 Suplemento 1. Nej at‘g 0s 3 dias.
l 1pCli il icif ICI it . IV 1as.
. P P la firma del SD|IC\tathe y‘con los daFO'S M . ) certificaiones emitidas. 17h:00 del Registro 8
copia presentada del completos del propietario y del solicitante, las ventanillas del municipio, con el e L
L N 8. Concluye proceso de certificacion en Oficial No.246
documento auténtico que |junto con el comprobante de pago del-(los) valor pagado correctamente. 4rea de asignacion de trabaio, se realiza de fecha 15 de
e T P . 1 il 1Z:
justifico la inscripcion. certificado-(os) solicitados, emitido en las cajas |2, Retirar el Certifiacado-(s) con el 8 . 10 ,
de las Ventanillas del municipio, con el valor | comprobante de retiro original el el reporte de los tramites que se envian Mayo del
a La Sede Alterna La Aurora y los que se 2014.

pagado correctamente.

5. Retirar con el comprobante de retiro original

el dia de la fecha de entrega Retirar la
comunicacién con la respuesta a la solicitud

segun el medio que haya escogido (servicio en

linea o retiro en oficinas)

dia de la fecha de entrega
asignada.

quedan en Cabecera Cantonal, de
acuerdo a lo solicitado por el usuario.
9. Pasa al érea de Ventanilla del
Registro de la Propiedad para ser
entregadas al usuario.
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

institucion)
1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
1. Cabecera Cantonal del del (;anton Daule: Direccion: Padre
G.AD.LM. del Cantén Aguirre entre Bolivar y Sucre.
b Telefonos: 5934-2796668 y i ransperenci terlesti?
.
2795134 Ext. 140,141. Ventanilla - 3.439 9.544 100%

2. Sede Alterna La Aurora
del G.A.D.I.M. del Cantdn
Daule

2. Sede Alterna La Aurora del
G.A.D.I.M. del Cantén Daule,
Direccién: Urbanizacién Casa
Laguna.

02019/f1%20diciembre%20201
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Denominacion del

Descripcion del

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

(Describir si es para ciudadania

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

No. P . ) . . } . - (Detallar los dias de Costo i
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Acercarse a las Ventanillas del Registro
Mercantil y presentar Escritura Original 1. Ingreso en las Ventanillas del Registro de
(Minimo 2 testimonios), para generar el 1. Presentar el comprobante del |12 Pr°'_3{eda_‘j/ ¥ Mercantil. .
valor que debe pagar por el-(los) acto-(s) a |pago del valor de la tasa del-(los) 2. Verificacién de documentos ingresados y
N o . L L custodia en area de Repertorio.
inscribir. acto-(os) a inscribir, emitido en las . . "
. . . N 3. Pasa al drea de asignacion por rol de

2. Acercarse en las cajas de las Ventanillas |cajas de las ventanillas del trabajo Valor de la tasa

Beali?ac_ifin del asie_nto de |del Municipio para que realice el pago del |municipio, con el valor pagado 4. Pasa al érea de Calificacion de Titulo y que se

inscripcion de los bienes  |valor de la tasa del-(los) acto-(os) a correctamente. Legal encuentra

muebles en los casos en  |inscribir. 2. Nombre y Cédula de la persona |5, Se remite a la maxima autoridad 1. Cabecera Cantonal de ublicada en la

que la calificacion registral |3. Ingresar en las Ventanillas del Registro  |que ingresa el tramite. Registral, para la firma de la razén y las 08h:00 a 17h:00 ZEsqucién No.

Inscripciones en fuere favorable de todas |de la Propiedad y Mercantil la escritura  |3. Escritura Original (Minimo 2 actas de inscripcién de todos los actos 2. En Sede Alterna La "|Inscripciones . ,
64 . " . . L L X S . . inscrit 002-NG- X , Ciudadania en general
Registro Mercantil las escrituras publicas Original (Minimo 2 testimonios), junto con |testimonios). Inscritos. Aurora de 08h:00 a DINARDAP Mercantiles 8 dias.
respecto a los actos o Comprobante de Pago emitido en las cajas |4. Retirar con el comprobante de |6- Concluye proceso d.e inscripcion enarea | 17h:30y de 13h:30a 2016 de fecha
contratos inscribibles de las ventanillas del municipio, con el retiro original el dia de la fecha de de/ Rgpertono, € re/allza el reporte de los 17h:00
resentados al Registro valor pagado correctamente entrega asignada trémites que se envian a La Sede Alterna La 28 de Enero
p 8 pag Y 8 8 ) Aurora y los que se quedan en Cabecera del 2016.

Mercantil.

4. Retirar el tramite con el Comprobante
de Retiro original el dia asignado para la
fecha de entrega.

5. Para el caso de los Reingresos presentar
Nota Devolutiva emitida para verificacion
de las observaciones realizadas a la
escritura ...

5. Para el caso de los Reingresos
presentar Nota Devolutiva emitida,
para verificacion de las
observaciones realizadas a la
escritura

Cantonal, de acuerdo a lo solicitado por el
usuario.

7. Pasa al rea de Ventanilla del Registro de
la Propiedad y Mercantil, para ser
entregadas al usuario.
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

https://www.daule.gob.ec/Porta
Is/O/Transparencia/Literales%2
02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

219

584

G.A.D.ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

Literal d diciembre 2019



No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

65

Certificaciones en el
Registro de la
Mercantil

Emitir las razones de
certificacion respecto a las
inscripciones existentes en
los libros del Registro
Mercantil que fueren
solicitadas, que se refieran
a copias del asiento de
inscripcion o respecto a la
copia presentada del
documento auténtico que
justifico la inscripcion.

1. Solicitar en las Ventanillas del Registro de la
Propiedad y Mercantil el Formulario de Hoja de
Solicitud del Registro Mercantil, o Descargarlo
del sitio web:
2. Acercarse a las Ventanillas del Registro de la
Propiedad y Mercantil, para generar el valor
que debe pagar por el-(los) Certificado-(os) del-
(los) predios descritos en el Formulario de Hoja
de Solicitud de Registro Mercantil.

3. Acercarse en las cajas de las Ventanillas del
Municipio para que realice el pago del-(los)
Certificado-(os) del-(los) predios a certificar del
Registro Mercantil.

4. Ingresar el Formulario de Hoja de Solicitud
Mercantil en las Ventanillas del Registro con la
firma del solicitante y con los datos completos
del propietario y del solicitante, junto con el
comprobante de pago del-(los) certificado-(os)
solicitados, emitido en las cajas de las
Ventanillas del municipio, con el valor pagado
correctamente.

5. Retirar con el comprobante de retiro original
el dia de la fecha de entrega Retirar la
comunicacién con la respuesta a la solicitud
segun el medio que haya escogido (servicio en
linea o retiro en oficinas)

1. Bajar el formulario del sitio web:

2. Entregar el formulario de la
Solicitud en las Ventaillas del
Registro de la Propiedad y
Mercantil con la firma del
solicitante y llenado con los datos
completos del propietario y del
solicitante.

3. Presentar el comprobante de
pago del-(los) certificado-(os)
solicitados, emitido en las cajas de
las ventanillas del municipio, con el
valor pagado correctamente.

2. Retirar el Certifiacado-(s) con el
comprobante de retiro original el
dia de la fecha de entrega
asignada.

1. Ingreso en las Ventanillas del
Registro de la Propiedad y Mercantil.

2. Verificacién de documentos
ingresados y custodia en drea de
asignacion de trabajo.

3. Pasa al drea de Amanuense y Revisor
de Certificados.

4. Pasa al érea de asignacion de
trabajo, con certificaciones emitidas y
firmadas por cada funcionario
responsable de cada rol de trabajo.

5. Se remite a la maxima autoridad
Registral, para la firma de las
certificaiones emitidas.

6. Concluye proceso de certificacion en
area de asignacion de trabajo, se realiza
el reporte de los tramites que se envian
a La Sede Alterna La Aurora y los que se
quedan en Cabecera Cantonal, de
acuerdo a lo solicitado por el usuario.
7. Pasa al érea de Ventanilla del
Registro de la Propiedad y Mercantil,
para ser entregadas al usuario.

1. Cabecera Cantonal de
08h:00 a 17h:00
2. En Sede Alterna La
Aurora de 08h:00 a
12h:30y de 13h:30 a
17h:00

$11 por cada
Certificado

Mercantil, de
acuerdoalla

Resolucién No.

002-NG-
DINARDAP-
2016 de fecha
28 de Enero
del 2016.

Certificaciones
Mercantiles 8 dias.

Ciudadania en general
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Padre Aguirre 703 y Sucre
Www.daule.gob.ec

institucion)
Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre https://www.daule.gob.ec/Porta
Municipalidad del Cantén Daule . Is/0/Transparencia/Literales%2
Ventanilla

02019/f1%20diciembre%20201
9.pdf

26

57

100%
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Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion
del servicio

Horario de atencion

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Control

se refieran a copias del
asiento de inscripcion o
respecto a la copia
presentada del documento
auténtico que justific la
inscripcion.

Retirar la comunicacion con la respuesta a
la solicitud segun el medio que haya
escogido (servicio en linea o retiro en
oficinas)

entrega Retirar la comunicacion
con la respuesta a la solicitud
segun el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en
oficinas)

Registral, para la firma de las
certificaiones emitidas.

7. Concluye proceso de certificacion en
drea de asignacion de trabajo, se realiza
el reporte de los trdmites que se envian
a La Sede Alterna La Aurora y los que se
quedan en Cabecera Cantonal, de
acuerdo a lo solicitado por el usuario.
8. Pasa al érea de Ventanilla del
Registro de la Propiedad para ser
entregadas al usuario que ingreso el
Oficio.

Aurora de 08h:00 a
12h:30y de 13h:30 a
17h:00

L s ) AM - . al publico S . q
No Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que (Detalla': los dias de G de respuesta (Describir si es para ciudadania
: servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano requisitos que exige la sigue el servicio la semana y (Horas, Dias, en general, personas naturales,
para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) Personal Médico)
1. Ingreso en las Ventanillas del
Registro de la Propiedad y Mercantil..
2. Verificacién de documentos
ingresados y custodia en area de
asignacion de trabajo.
3. Pasa al érea de Amanuense de
Certificado.
- 4. Pasa al drea de Revisor de
Emitir las razones de ; .
L 1. Entregar en las Ventanillas del |Certificado.
certificacion a los . . . . - < . L
) 3 1. Entregar en las Ventanillas del Registro |Registro de la Propiedad el Oficio |5. Pasa al 4rea de asignacion de
diferentes Organismos de ) L N L, . I .
de la Propiedad el Oficio de la Institucion |de la Institucién Publica que trabajo, con certificaciones emitidas y
Control respecto a las oo ) ) o, ) A L, ) A ) 1. Cabecera Cantonal de "
) o N Publica que requiere la informacion. requiere la informacion. firmadas por cada funcionario . Certificados en General
L inscripciones existentes en | . ) . 08h:00 a 17h:00 B
Solicitudes de los . R 2. Retirar con el comprobante de retiro 2. Retirar con el comprobante de |responsable de cada rol de trabajo. 12 dias.
. los libros del Registro, que | . N A L ) ) L N 2. En Sede Alterna La )
66 Organismos de original el dia de la fecha de entrega retiro original el dia de la fecha de |6. Se remite a la maxima autoridad GRATUITO Organismos de Control

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION -

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d:

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la

y/o descripcién manual)

pagina de inicio del sitio web

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina,
brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/
ciudadanas que
accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

institucion)
1. Cabecera Cantonal del G.A.D.I.M.
del Cantén Daule, Direccion: Pad
1. Cabecera Cantonal del e .an on Dau e: ireccion: Padre
G.AD.LM. del Cantén Aguirre entre Bolivar y Sucre.
bade Telfonos: 593-4:2796668 y il ransparencia ersestiz
. o. 9,
2. Sede Alterna La Aurora 2795134 Ext. 140,141. Ventanilla 02019/f19%20diciembre%20201 273 607 100%
. |2.Sede Alterna La Aurora del 9.pdf
del G.A.D.I.M. del Cantén i 2.-pdt
G.A.D.I.M. del Cantén Daule,
Daule. . L s
Direccién: Urbanizacion Casa
Laguna.
31/12/2019
MENSUAL

DESARROLLO TERRITORIAL / AVALUOS Y CATASTRO / RENTAS / REGISTRO DE LA PROPIEDAD /RESOLUCIONES FINANCIERAS

ING. CIVIL RENZO RAMIREZ LAVID / ING. DANIEL SAN LUCAS / EC. ARACELLY VILLAMAR / AB. DANIEL MOLINA /ARQ. MERCEDES LITUMA ORTEGA / AB. FERNANDO CARBACA.

renzo. gob.ec

gob.ec , aracelly.villamar gob.ec;

gob.ec:

le.gob.ec

(04) 2796668 o (04) 2795134

Ext. 106 / 140/ 115/111
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